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Proposition du Conseil-exécutif : Sélectionner

Des horaires d’ouverture plus adaptés dans les centres de documents d’identité

Le Conseil-exécutif est chargé d’évaluer

1. siles horaires d’ouverture des centres de documents d’identité peuvent étre aménagés de
maniere plus flexible ou plus favorable pour la clientéle ;

2. side telles adaptions des horaires d’ouverture sont également envisageables pour d’autres
services cantonaux.

Développement :

Une personne qui a besoin d’'une nouvelle carte d’identité ou d’'un nouveau passeport doit se
rendre dans I'un des centres de documents d’identité du canton a Berne, a Bienne, a Courtelary,
a Interlaken, a Langenthal, a Langnau ou a Thoune. Or, les horaires d’ouverture de ces centres
correspondent pour la plupart aux horaires de bureau habituels pour les jours de la semaine et
certains samedis. Il serait préférable pour la population active de proposer des rendez-vous du-
rant les heures creuses, ce qui viendrait par ailleurs renforcer I'offre du service public. Ces ren-
dez-vous pourraient par exemple étre proposés a la mi-journée, en soirée ou durant les week-
ends.
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