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Management Summary

Der vorliegende Bericht basiert auf einer Forderung der Gberwiesenen Motion 020-2012 ,We-
niger Verwaltung statt weniger Unterricht®. Diese verlangt unter Ziffer 3, dass die Regierung
eine Liste mit den Projekten in den Bereichen Bildungscontrolling und Beratung von Bildungs-
institutionen erstellt. Die einzelnen Controlling- und Beratungsangebote werden aufgelistet
und erldutert und mit Kennzahlen versehen.

Im Kanton Bern erhalten die Bildungsinstitutionen ein Globalbudget, um ihre Aufgaben erful-
len zu kénnen, und Gestaltungsfreirdume in der Umsetzung. Dieser Ansatz basiert stark auf
dem Vertrauen in die Kompetenz und die Selbstverantwortung der Lehrpersonen, Schullei-
tungen und Gemeindebehdrden und soll diese bei ihrer Tatigkeit unterstitzen. Eine dezentra-
le Steuerung der Bildungsinstitutionen ist jedoch nur méglich, wenn entsprechende Instrumen-
te zur Verfiigung stehen, um die Erreichung der vorgegebenen Ziele zu tberprtfen (Control-
ling) und die Bildungsinstitutionen in ihrer Weiterentwicklung zu unterstitzen (Beratung). Die-
ses Vorgehen hat sich etabliert und bewahrt.

Die Kosten flir das Bildungscontrolling fallen sehr gering aus. Im Jahr 2012 beliefen sich diese
fur alle Bildungsstufen der Erziehungsdirektion — vom Kindergarten bis zur Hochschule — auf
lediglich CHF 1,7 Millionen. Dieser Betrag macht weniger als 0,1 % des Finanzvolumens fur
die Bildungsinstitutionen aus.

Die Beratungsdienstleistungen bieten den Bildungsinstitutionen und den Akteuren im schuli-
schen Umfeld bei Bedarf fachliche, padagogische und personliche Unterstitzung. Auch zu
Flhrungs- und Schulentwicklungsaufgaben werden Beratungsangebote gefiihrt. Die Ausga-
ben fir alle Beratungsdienstleistungen des Kantons beliefen sich im Jahr 2012 auf CHF 3,2
Millionen. Dies sind rund 0,15 % des Finanzvolumens fiir die Bildungsinstitutionen.

Der Kanton Bern verfligt Gber ein schlankes, effizientes und kostenglinstiges Qualitatsmana-
gement und Controlling der Bildungsinstitutionen. Dem erwiesenermassen grossen Nutzen
zur Qualitatssicherung stehen geringe finanzielle Aufwendungen gegenuber. Eine Reduktion
der bestehenden Controlling- und Beratungsinstrumente wiirde nicht zu substanziellen Ein-
sparungen flhren, sondern wiirde die Steuerungsfunktion und damit eine wesentliche strate-
gische und planerische Rolle des Kantons gefahrden. Deshalb ist der Regierungsrat bestrebt,
diese bewahrten Instrumente weiterhin einzusetzen. Er ist Giberzeugt, dass somit die hohe
Qualitat des Bildungswesens langfristig am besten sichergestellt werden kann.
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1 Einleitung

Motion 020-2012, ,,Weniger Verwaltung statt weniger Unterricht*
(Naf-Piera, Walchli, Rosti)

In ihrer Motion ,,Weniger Verwaltung statt weniger Unterricht“ vom 23. Januar 2012 for-
dern die beiden Motionare und die Motionarin, bei Sparmassnahmen im Voranschlag 2013
und bei Kiirzungen in den Finanzplanen 2014-2016 sei vorab in den Bereichen Controlling
und Beratung von Institutionen auf allen Schulstufen zu sparen. In einem dritten Punkt
verlangen die Motionére, die Regierung solle eine Liste mit den Projekten in den Bereichen
Bildungscontrolling und Beratung von Bildungsinstitutionen — mit differenzierten An-
gaben zu den Kosten — erstellen. Die Motion wurde am 11. September 2012 vom Grossen
Rat in allen Punkten Uberwiesen.

Die gemass Ziffer 1 der Motion vorzunehmenden Kiirzungen bei Projekten’ im Bereich Cont-
rolling und Beratung von Bildungsinstitutionen wurden umgesetzt. Abgesehen von drei — in-
zwischen abgeschlossenen — Projekten werden bei der Erziehungsdirektion in den Bereichen
Controlling und Beratung von Bildungsinstitutionen keine Projekte realisiert. Die Ausnahmen
betreffen das Projekt ,IQES online” (Aufhebung der finanziellen Beteiligung des Kantons per
Ende 2012, vgl. Kap. 2.3), das Projekt ,Benchmarking Schulen Sekundarstufe I (interkanto-
nale Institutionalisierung per Ende 2013, vgl. Kap. 3.4) sowie das Projekt Eidgendssisches
Berufsattest ,Assistent/in Gesundheit und Soziales* (Abschluss per Ende 2012, vgl. Kap. 3.5).
In Ziffer 2 der Motion wird in den Finanzplanen 2014 bis 2016 eine Priorisierung von Einspa-
rungen in den Bereichen Controlling und Beratung von Bildungsinstitutionen gegeniber Kir-
zungen beim Unterrichtsangebot gefordert. Dieser Forderung wurde entsprochen, indem
durch Beschluss des Grossen Rats vom November 2012 die kantonale Finanzierung des Pro-
jekts IQES online eingestellt wurde. Andererseits kommt die Erziehungsdirektion dem Anlie-
gen von Ziffer 2 der Motion nach, indem sie in einem kontinuierlichen Prozess alle ihre Cont-
rollings- und Beratungsangebote kritisch auf ihren Nutzen hin prift und falls angebracht, auch
Anpassungen vornimmt.

Die Erziehungsdirektion kommt der Aufforderung in Ziffer 3 der Motion, eine Liste mit samtli-
chen Projekten in den Bereichen Controlling und Beratung von Bildungsinstitutionen ein-
schliesslich differenzierter Angaben zu den Kosten zu erstellen, mit vorliegendem Bericht
nach. Neben der Auflistung werden die einzelnen Controlling- und Beratungsangebote erlau-
tert und mit Kennzahlen versehen. Diese Kennzahlen beziehen sich wo nicht anders angege-
ben auf das Jahr 2012. Die dargestellten Kostenentwicklungen erstrecken sich Gber einen
langeren Zeitraum. Der Bericht ist nach den drei Bildungsstufen Volksschule, Sekundarstufe |l
sowie Hochschulen gegliedert.

! Projekte sind gekennzeichnet durch die folgenden Merkmale: die Einmaligkeit der Bedingungen, die konkret formulierte Zielvor-
gabe mit definierten Ergebnissen, die Begrenzung zeitlicher, finanzieller und personeller Art, die Abgrenzung gegenuber
anderen Vorhaben und die spezifische Organisation.
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2 Volksschulen

Das Amt fir Kindergarten, Volksschule und Beratung (AKVB) deckt die Bereiche der 6ffentli-
chen Volksschulen einschliesslich der Kindergarten deutsch und franzdsisch, die Schulauf-
sicht (regionale Schulinspektorate), die Erziehungsberatungsstellen sowie die Musikschulen
ab.

Mit der Teilrevision des Volksschulgesetzes (REVOS 2008) wurden die Zustandigkeiten im
Bereich der Schulfiihrung geklart und gesetzlich verankert. Auch die Steuerungsverantwor-
tung der Gemeinden fir ihre Schulen wurde geregelt. Der Kanton tragt jedoch nach wie vor
70 % der Lehrergehaltskosten und stellt ein chancengerechtes Bildungsangebot im
Kanton Bern sicher. Die Erziehungsdirektion hat deshalb ein grosses Interesse daran, dass
alle offentlichen Volksschulen des Kantons eine vergleichbar hochstehende Qualitat auf-
weisen. Dadurch lasst sich bei Eltern und der weiteren Offentlichkeit das Vertrauen in das
Berner Schulsystem starken.

21 Die Schulaufsicht uber die Volksschulen und Kindergarten

Gesetzliche Grundlagen

- Volksschulgesetz vom 19. Marz 1992 (VSG; BSG 432.210)

- Lehrplan 1995 fiir den deutschsprachigen Kantonsteil

- Plan d’études romand (PER) fiir den franzésischsprachigen Kantonsteil

- Richtlinien der Erziehungsdirektion vom 25. Mai 2009 fur die Schilerzahlen

Die Berichterstattung durch die Gemeinden und das Controlling durch die regionalen Schu-
linspektorate sind Teile der Steuerungsverantwortung der Gemeinden, indem sie die Quali-
tat Gberprifen und Verbesserungsmassnahmen einleiten. Jede Gemeinde rapportiert dem
Kanton alle drei Jahre in Form eines Berichts die Erkenntnisse aus den Ergebnispriifungen
der Schulen und den Umsetzungsstand der vorgegebenen kantonalen Schwerpunkte?®. Die
Berichterstattung bildet die Basis fir das kantonale Controlling, das durch die regionalen
Schulinspektorate in Form eines Gesprachs mit den Schulleitungen vorgenommen wird.

Mit der Neuen Schulaufsicht im Rahmen von REVOS 2008 (VSG Art. 50 bis Art. 52a) wurde
die Aufsichtskompetenz der Schulinspektorate neu definiert: Nicht mehr die einzelnen Lehr-
personen, sondern die Gemeinden und Schulleitungen sind heute die relevanten Ansprech-
personen der Schulinspektorinnen und -inspektoren. Diese Neuordnung hat den Vorteil, dass
erstens die Erwartungen des Kantons durch die Schwerpunktsetzung fiir die Gemeinden und
Schulleitungen transparent sind und im Kanton Bern in diesen Bereichen eine einheitliche
Praxis erméglicht wird. Zweitens wird mit der allgemeinverbindlichen Strukturierung der Be-
richterstattung eine Standardisierung bei der Aufsicht ermdglicht, um nicht ungewollt Einzel-
fall-L6sungen Vorschub zu leisten. Drittens werden mit der Regelung, dass die Berichterstat-
tung und die Controllinggesprache alle drei Jahre stattfinden und in den Zwischenjahren
Standortgesprache durchgeflihrt werden, die Ablaufe kantonal vereinheitlicht.

Mit dem Controlling erhalt die Erziehungsdirektion Steuerungswissen, welches fur die Weiter-
entwicklung der Volksschulen von Bedeutung ist. Das Controlling dient unter anderem der
Berichterstattung der Schulen gegenlber der Gemeinde, der Gemeinde gegenulber der Erzie-
hungsdirektion und der Erziehungsdirektion gegeniiber dem Grossen Rat. Die Gemeinde, die
Schulkommission und die Schulleitung informieren durch ihre Berichterstattung tber den

2 Die Schwerpunkte missen fir jede Periode neu festgelegt werden. Schwerpunkte der Berichtsperiode 2013—2016 sind: Block-
zeiten, Tagesschulangebote, Informatik-Lehrplan, Berufswahlvorbereitung, Integration und besondere Massnahmen
(IBEM) und Passepartout.
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Stand der Umsetzung der kantonalen Vorgaben. Das Verfahren stellt verbindlich sicher, dass
im Kanton Bern in diesen Bereichen eine einheitliche Praxis gilt. Durch diese Standardisie-
rung des Controllingprozesses wird ein verlassliches System- und Steuerungswissen fir den
Erziehungsdirektor, die Verwaltung, die Politik und die Lehrkrafteausbildung gewonnen.

Aufwand fiir die Betroffenen und Kosten

Die Schulleitungen mussen flr die Beantwortung der Fragen des Berichtsformulars und die
Beteiligung am exemplarischen Schulbesuch alle drei Jahre etwa zwei Tage aufwenden. Die
fiinfzehn regionalen Schulinspektorinnen und Schulinspektoren haben durchschnittlich
36 Schulen zu betreuen. Im Controllingzyklus, der alle drei Jahre stattfindet, flihrt eine Schul-
inspektorin bzw. ein Schulinspektor somit durchschnittlich 12 Controllings pro Jahr durch. Die
Schulinspektorinnen und -inspektoren bendtigen fir die Durchfiihrung der Controllinggespra-
che inklusive Vor- und Nachbereitung pro Schulstandort rund eineinhalb Arbeitstage. In den
beiden dazwischenliegenden Jahren macht eine Schulinspektorin bzw. ein Schulinspektor im
Durchschnitt insgesamt 24 Standortgesprache, fir deren Durchfihrung pro geleitete Schule je
ein Aufwand von etwa einem halben Arbeitstag entsteht. Fur die Controlling- und Standortge-
sprache wendet eine Schulinspektorin bzw. ein Schulinspektor also rund 30 Arbeitstage pro
Jahr auf. Die Neuorganisation des Controllings durch die regionalen Schulinspektorate fiihrte
bei den Schulinspektorinnen und -inspektoren zu einer Verlagerung der Arbeitsschwerpunkte.
Es wurden dafiir aber keine neuen Stellen geschaffen. Die Kosten fiir das Flihren von
jahrlich 180 Controllinggesprachen betragen rund CHF 0.5 Millionen (vgl. Ubersicht 1). Die
finanziellen Aufwendungen fir die Schulaufsicht entsprechen auch heute noch denjenigen vor
REVOS 2008.

Ubersicht 1: Kennzahlen zur Schulaufsicht

Auftrag:

- Information und Kommunikation

- Beratung von Behérdenmitgliedern, Schulleitungen, Lehrpersonen und Eltern in rechtlichen
und padagogischen Fragen

- Aufsicht: Gber Volksschulen, Privatschulen und private Schulung. Bewilligung der jahrlichen
Unterrichtspensen, von Zusatzlektionen flir unvorhersehbare Unterrichtsschwierigkeiten,
von Unterstutzungslektionen (inkl. denen, die durch die Gesundheits- und Firsorgedirekti-
on (GEF) zu bewilligen sind) und von Integrationsvorhaben.

- Fiihren von jahrlich 180 Controllinggesprichen®.
- Behandeln von jahrlich 200 Verwaltungsbeschwerden (Ubertritte, Schullaufbahnentschei-
de, Schulerbeurteilung, Urlaube, Dispensationen, Absenzen, Schulorganisation usw.).

Stellen-Etat: Fur die expliziten Aufgaben der Controlling- und Standortgesprache werden ca.
2,2 Vollzeitstellen bendtigt.

Jéhrlicher Aufwand *: CHF 500‘160
davon Personalaufwand: CHF 468000
davon Sachaufwand: CHF 32160

3 Auch die ubrigen Aufgaben der Schulaufsicht kdnnen Controllingelemente enthalten. Diese lassen sich jedoch nicht klar ab-
grenzen und fallen punkto Aufwand nicht ins Gewicht.

4 Controlling-Aufwand fir die 180 Gesprache pro Jahr.
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2.2 Evaluation der Tatigkeiten der Erziehungsberatung

Gesetzliche Grundlagen
- Volksschulgesetz vom 19. Marz 1992 (VSG; BSG 432.210)
- Volksschulverordnung vom 10. Januar 2013 (VSV; BSG 432.211.1)

- Verordnung vom 25. Juni 2003 Uber die Ausbildung und die Diplomierung in Erziehungsberatung-
Schulpsychologie (BSG 431.51)

- Gesetz vom 26. Marz 2002 (ber die Steuerung von Finanzen und Leistungen (FLG; BSG 620.0)

Die Aufgaben der Erziehungsberatung sind in Art. 32 VSV beschrieben: Die Erziehungsbera-
tung stellt die kinder- und jugendpsychologische sowie die schulpsychologische Versorgung
der Kinder und Jugendlichen bis zum ersten Abschluss auf der Sekundarstufe Il sicher. Die
Aufgaben umfassen insbesondere

a Abklarungen, Beurteilungen, Beratungen, Begleitungen und psychotherapeutische Be-
handlungen von Kindern und Jugendlichen unter Einbezug ihres erzieherischen und insti-
tutionellen Umfelds sowie Beratungen und Begleitungen von Eltern, Lehrkraften, weiteren
Erziehungspersonen und Behdrden,

b Informations- und Expertentatigkeit,
¢ Ausbildung in Erziehungsberatung-Schulpsychologie.

Die Téatigkeit der Erziehungsberatung wird regelmassig uberpruft, um ihre Praxistauglichkeit
im Sinn der Qualitatssicherung zu gewahrleisten. Es handelt sich um die Evaluation mittels
Kundenbefragung zum Grundangebot der Erziehungsberatung, zur Expertentatigkeit und zur
Nachwuchsausbildung. Im Zweijahresrhythmus wird jeweils eines der drei Ziele Gberpruft. Die
Erziehungsberatung flihrt dazu Selbstevaluationen durch. Die Ergebnisse werden pflichtge-
mass im Geschéaftsbericht der Erziehungsdirektion des Kantons Bern publiziert.

Aufwand flir die Betroffenen und Kosten

Der Aufwand fiir die Betroffenen ist gering. Die Teilnahme an der Kundenbefragung ist frei-
willig und erfolgt mittels eines zweiseitigen Multiple-Choice-Fragebogens.

Dafiir wurde weder eine eigene Stelle eingerichtet noch wurden neue Stellen geschaffen.
Es wurden in diesem Zusammenhang auch keine externen Auftrage erteilt. Fir die Uberprii-
fung der Ziele arbeiten eine Regionalstellenleiterin und eine Sekretarin je etwa einen Tag alle
zwei Jahre; das kostet im Durchschnitt ca. CHF 700 pro Jahr (vgl. Ubersicht 2).
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Ubersicht 2: Kennzahlen zur Erziehungsberatung

Auftrag:

- Beurteilen, beraten und behandeln von jahrlich ca. 14500 Fallen. Davon sind rund ein Drit-
tel administrative Zuweisungen zum Spezialunterricht.

- Jahrlich werden 12 bis 18 Personen im Beruf des Erziehungsberaters-Schulpsychologen
bzw. der Erziehungsberaterin-Schulpsychologin ausgebildet.

- Freiwillige Kundenbefragungen.

Stellen-Etat: Fur die Uberpriifung der Ziele (freiwillige Kundenbefragungen) arbeiten eine
Regionalstellenleiterin und eine Sekretarin durchschnittlich je etwa einen halben Tag pro Jahr.

Jédhrlicher Aufwand °: CHF 700
davon Personalaufwand: CHF 700
Saldo: CHF 700

2.3 IQES online

Bis Ende 2012 hatte der Kanton Bern mit IQES online (Instrumente fur die Qualitatsentwick-
lung und Evaluation in Schulen) den 6ffentlichen Volksschulen und ihren Tagesschulen ein
webbasiertes Instrument flr Unterrichtsfeedback, Schulevaluation und Qualitatsentwicklung
zur Verfiigung gestellt. Der Kanton hatte den Zugang zu dieser Internetplattform im Rahmen
eines Projekts finanziert, welches der Grosse Rat im September 2008 genehmigt hat. Trotz
positiven Ergebnissen in der Schlussevaluation® hat der Grosse Rat im November 2012 im
Rahmen der Beschliisse zum Voranschlag 2013 jedoch entschieden, die finanzielle Beteili-
gung des Kantons am Projekt IQES online per Ende 2012 aufzuheben. Folglich haben ab Ka-
lenderjahr 2013 die Gemeinden und Schulen selber fir die Kosten aufzukommen, wenn ihre
Schulen dieses Instrument weiter nutzen. Die Erziehungsdirektion hat mit IQES online ver-
gunstigte Konditionen fir die Schulen vereinbaren kénnen’.

5 Aufwand fir die Evaluation der Wirkungs- und Leistungsziele

6 https://www.igesonline.net/assets/F CKeditor/file/Projekte IQES online_Schlussevaluation Bericht_d.pdf

7 https://www.igesonline.net/index.cfm?id=d86493ef-e0c6-b4e6-295d-26d14c96d0b0

Letzte Bearbeitung: / Version: 12 / Geschaftsnummer: 633072 Seite 11 von 32
Nicht klassifiziert



https://www.iqesonline.net/assets/FCKeditor/file/Projekte_IQES_online_Schlussevaluation_Bericht_d.pdf
https://www.iqesonline.net/index.cfm?id=d86493ef-e0c6-b4e6-295d-26d14c96d0b0

Proiekte der Erziehungsdirektion im Bereich Bildungscontrolling und Beratung von Bildungsinstitutionen
Bericht des Regierungsrates

3 Mittelschulen, Berufsfachschulen und Schulen der hoheren
Berufsbildung

Die Schulen auf Sekundarstufe Il und der héheren Berufsbildung werden mittels Leistungs-
vereinbarungen, Zielvorgaben, Ressourcenzuteilung und Controlling gesteuert. Im Sinne einer
Teilautonomie steht ihnen ein Globalbudget zur Verfligung. Sie haben damit grésstmdéglichen
Handlungsspielraum im Rahmen der Lehrplanvorgaben, der Finanzkompetenz und des Stel-
lenplans. Das Qualitatsmanagement erweist sich an den Schulen auf Sekundarstufe Il und
der héheren Berufsbildung als wichtiges Steuerungsinstrument. Die Uberpriifung seiner
Wirksamkeit findet im Rahmen der Schulaufsicht durch das Mittelschul- und Berufsbildung-
samt (MBA) statt. Die Schulaufsicht orientiert sich dabei an den kantonalen Rahmenvorgaben
zur systematischen Qualitatsentwicklung der Schulen. Dieses Vorgehen erlaubt den Schulen,
ein auf ihre Qualitatsanspriche und auf ihre Entwicklungsbedirfnisse abgestimmtes Quali-
tatsmanagement zu entwickeln und mit einer Aussensicht zu ergénzen. Solche Fremdevalua-
tionen ermoglichen einen externen Blick auf die Qualitat der Bildungsinstitution und bieten
wichtiges Steuerungswissen fir die Lehrpersonen, die Schulleitung und die kantonalen Be-
hérden.

31 Schulaufsicht: Reporting-Controlling-Gesprach mit den Mittelschulen

Gesetzliche Grundlagen

- Art. 55 und Art. 56 Mittelschulgesetz vom 27. Marz 2007 (MiSG; BSG 433.12)

- Art. 65 bis Art. 69 Mittelschulverordnung vom 7. November 2007 (MiSV; BSG 433.121)

- Gesetz Uber die Steuerung von Finanzen und Leistungen vom 26. Marz 2002 (FLG; BSG 620.0)

Zu den Mittelschulen gehdren die Gymnasien. Diesen Gymnasien kann teilweise eine Fach-
mittelschule angeschlossen sein. Steuerung und Qualitdtsmanagement der Mittelschulen ha-
ben sich im letzten Jahrzehnt im Kanton Bern stark entwickelt. Diese Entwicklung ist unter
anderem auf die Forderung der Politik zurlickzuflihren, die wiederholt eine gréssere Ver-
gleichbarkeit der Inhalte, der Anforderungsniveaus des Unterrichts und der Abschllsse ver-
langte.

Das Reporting-Controlling-Gesprach (RC-Gesprach) ist ein grundlegendes Steuerungsin-
strument fir die Mittelschulen im Rahmen der Schulaufsicht durch das MBA. Es gehort zum
gesetzlichen Grundauftrag und ist auch in der Leistungsvereinbarung des MBA mit den
Schulen der Sekundarstufe Il verankert. Das MBA fuhrt jahrlich ein RC-Gesprach mit den
Mittelschulen durch, wobei es sich jedes zweite Jahr nur um ein kirzeres Zwischengesprach
handelt, da die Schulentwicklungsprozesse eines grosseren Zeithorizontes bedurfen. Das RC-
Gesprach dient dazu, die Arbeit der Mittelschulen, die Qualitatsentwicklung und Evaluations-
ergebnisse zu reflektieren sowie die Ziele und Entwicklungsschritte fir das nachste Jahr fest-
zulegen®. Diese Gesprache werden von den Schulleitungen geschatzt.

Der Kanton Bern erfillt damit die Voraussetzungen, um die Steuerung der Mittelschulen
mittels Leistungsvereinbarung und Ressourcenzuteilung sicherstellen zu kénnen.

Aufwand flir die Betroffenen und Kosten

Der personelle Aufwand beim MBA fir das RC-Gesprach betragt pro Mittelschule zwischen
zweieinhalb und drei Arbeitstagen, einschliesslich Sekretariat und Sachbearbeitung. Sei-
tens der Mittelschulen beteiligen sich die erweiterte Schulleitung und die Schulkommissions-
prasidentin bzw. der Schulkommissionsprasident am Gesprach. Einen Teil der anfallenden

8 Mittelschulbericht 2009 — Tradition und Innovation. Das Gymnasium im Kanton Bern. Eine Analyse mit Handlungsempfehlun-
gen. Mittelschul- und Berufsbildungsamt. Erziehungsdirektion des Kantons Bern.
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Arbeiten musste auch ohne RC-Gesprach erfolgen. Seit 2013 werden Leistungsvereinbarung
und Ressourcenzuteilung fir das jeweils nachste Schuljahr in einem einzigen Gesprach gere-
gelt, womit der Aufwand beidseitig verringert werden konnte. Friiher wurden daftir pro Schule
zwei Gesprache (ein Budget- und ein RC-Gesprach) angesetzt. Insgesamt belauft sich der
jahrliche personelle Aufwand fir die 16 kantonalen und privaten Mittelschulen auf 40 bis
45 Arbeitstage. Dies entspricht ca. 25 Stellenprozenten (vgl. Ubersicht 3). Fir die Schulen
bewegt sich der Aufwand etwa im gleichen Rahmen, abhangig davon wie viele Personen an
den Gesprachen teilnehmen. Das RC-Gesprach gehort zum Aufgabenheft der Abteilung
Mittelschulen des MBA und der Schulleitungen. Weder fir das MBA noch fur die Mittelschulen
entstehen dadurch zusatzliche Kosten.

Ubersicht 3: Kennzahlen zur Schulaufsicht an den Berner Mittelschulen

Auftrag:

- Beratung der Bildungsinstitutionen nach deren Bedarf.

- Fiihren von jahrlich 16 Reporting-Controlling-Gesprachen.

- Zuteilung der Schulerinnen und Schiler, Klassen und Ressourcen an die Mittelschulen.

- Umsetzung der Projekte der Bildungsstrategie (S. 40 ff.) und des Mittelschulberichts.
Stellen-Etat: Die Stellen fir die Schulaufsicht sind in den Pflichtenheften der Mitarbeitenden
integriert. Gesamthaft fallen fir die expliziten Aufgaben der Schulaufsicht und Beratung ca.
0,5 bis 0,75 Vollzeitstellen an (Abteilungsleitung, wissenschaftlichen Mitarbeitenden sowie

Sekretariat). Davon werden rund 0,25 Vollzeitstellen fur das Fuhren von jahrlich 16 Reporting-
Controlling-Gespréchen eingesetzt’.

Jahrlicher Aufwand: CHF 240000
davon Personalaufwand: CHF 100‘000
davon Sachaufwand: CHF 140000 (v.a. IFES vgl. Kapitel 3.3)

3.2 Schulaufsicht: Reporting-Controlling-Gesprach an den Berufsfachschu-
len und Hoheren Fachschulen

Gesetzliche Grundlagen

- Art. 34-37 des Gesetzes vom 14. Juni 2005 Uber die Berufsbildung, die Weiterbildung und die Be-
rufsberatung (BerG; BSG 435.11)"

- Verordnung vom 9. November 2005 Uber die Berufsbildung, die Weiterbildung und die Berufsbera-
tung (BerV; BSG 435.111)"

- Bundesgesetz vom 13. Dezember 2002 Uber die Berufsbildung (BBG; SR 412.10)

° Es gibt keine separaten Stellen fir die Schulaufsicht und Beratung. Diese Aufgaben sind integriert in die Pflichtenhefte der
Mitarbeitenden der Abteilung Mittelschulen. Neben der Schulaufsicht und Beratung gehdren auch die Pflege der Gesetz-
gebung, Planung und Umsetzung von schweizerischen und kantonalen Projekten sowie Regierungsrats- und Grossratsbe-
schlisse, die Beantwortung parlamentarischer Vorstésse, der Budgetprozess sowie Dienstleistungen fur die Schulen im
Bereich Finanzen und Personelles zum Pflichtenheft der Mitarbeitenden der Abteilung Mittelschulen. Eine exakte Abgren-
zung der verschiedenen Aufgaben ist kaum maoglich.

10 Auf den 1. August 2014 tritt eine revidierte Fassung des BerG in Kraft. Samtliche Angaben im vorliegenden Bericht basieren
jedoch noch auf der urspriinglichen Fassung vom 14. Juni 2005.

B Auf den 1. August 2014 tritt eine revidierte Fassung der BerV in Kraft. Sdmtliche Angaben im vorliegenden Bericht basieren
jedoch noch auf der urspriinglichen Fassung vom 9. November 2005.
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Das RC-Gesprach gehort auch bei den Berufsfachschulen und den Schulen der héheren Be-
rufsbildung zum gesetzlichen Grundauftrag. Es ist in den Leistungsvereinbarungen zwi-
schen dem MBA und den subventionierten Schulen mit privater Tragerschaft und den kanto-
nalen Schulen festgehalten. Die Berufsfachschulen haben auf Grund der Vorgaben im Bun-
desgesetz Uber die Berufsbildung (BBG) von 2002 ein Qualitdtsmanagement eingefuhrt und
teilweise zertifizieren lassen. Wie bei den Mittelschulen evaluiert das MBA jahrlich die Zielvor-
gaben, uberprift die Umsetzung der Bildungsvorgaben und definiert gemeinsam mit der er-
weiterten Schulleitung der Berufsfachschulen und der Héheren Fachschulen die Ressourcen-
zuteilung sowie die Entwicklungsziele fur das Folgejahr.

Aufwand fiir die Betroffenen und Kosten

Die Berufsschulinspektorinnen und Berufsschulinspektoren der Abteilung Berufsfachschulen
des MBA wenden fiir die Durchflihrung der RC-Gesprache pro Jahr und Schule zweieinhalb
bis drei Tage auf, einschliesslich der Vor- und Nachbereitungszeit. Insgesamt belauft sich der
Aufwand fur die 31 Berner Berufsfachschulen und Héheren Fachschulen auf rund 90 Ar-
beitstage, was ca. einem halben Vollzeitaquivalent entspricht (vgl. Ubersicht 4). Fur die Bera-
tung — im Zusammenhang mit der Aufsicht (0,5-1 VZA), aber auch zu anderen Schulentwick-
lungsprojekten — fallt dartber hinaus zusatzlicher Aufwand an. Alle diese Aufgaben gehdren
zum Pflichtenheft der Berufsschulinspektorinnen und Berufsschulinspektoren®. Eine exakte
Abgrenzung der verschiedenen Aufgaben ist deshalb kaum mdglich.

Ubersicht 4: Kennzahlen zur Schulaufsicht der Berufsfachschulen und Héheren Fachschulen

Auftrag:

Beratungen von Bildungsinstitutionen nach Bedarf der Institutionen.
Fiihren von jihrlich 31 Reporting-Controlling-Gesprichen (0,5 VZA).

Zuteilung von jahrlich ca. 10°‘000 Lernenden an Berufsfachschulen (Klassenbildung).

Umsetzung diverser Projekte im Rahmen der Bildungsstrategie und der Bundesvorgaben.

Stellen-Etat: Die Stellen fur die Schulaufsicht sind in den Pflichtenheften der Mitarbeitenden
integriert. Fur die expliziten Aufgaben der Aufsicht und Beratung der Berufsfachschulen und
Hoéheren Fachschulen (RC-Gesprache und Beratung nur im Zusammenhang mit der Aufsicht)
werden ca. eine bis eineinhalb Vollzeitstellen (einschliesslich Abteilungsleitung und Sekretari-
at) bendtigt.

Jahrlicher Aufwand: CHF 410000

davon Personalaufwand: CHF 225000

davon Sachaufwand: CHF 185000 (IFES vgl. Kapitel 3.3)
3.3 Externe Evaluation der Qualitatsentwicklung

Die Leistungsvereinbarungen zwischen dem MBA und den Schulen auf der Sekundarstufe Il
sehen regelmassige externe Evaluationen vor. Das Institut fir externe Schulevaluation auf der
Sekundarstufe Il (IFES), eine Institution der Schweizerischen Konferenz der kantonalen Er-
ziehungsdirektoren (EDK), liefert den Schulen diese Aussenperspektive. Im Fokus der Evalua-
tionen stehen die Qualitdtsmanagementkonzepte, welche die Schulen seit 2004 gemass den
Qualitatsvorgaben des MBA und entsprechend ihren Bedurfnissen etabliert haben. Die exter-
ne Evaluation erfolgt mit Blick auf den Gesamtkontext einer Schule und soll die Transparenz
der Urteilsbildung gewahrleisten. Von grosser Bedeutung ist, dass die externen Evaluationen

12 Neben den RC-Gesprachen gehoren folgende Aufgaben ins Pflichtenheft der Berufsschulinspektorinnen und Berufsschulin-
spektoren: Die Beratung der Bildungsinstitutionen, die Beantwortung von parlamentarischen Vorstdssen, die Planung und
Umsetzung diverser Projekte im Rahmen der kantonalen Bildungsstrategie und von Regierungsrats- und Grossratsbe-
schlissen sowie die Umsetzung der Bundesvorgaben.
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in den Reporting-Controlling-Prozess eingebettet werden. Mit der unabhangigen Uberpriifung
des “gelebten, Qualitdtsmanagements stellen die Schulen der Sekundarstufe Il einen wichti-
gen Teil der Schulaufsicht sicher.

Die aktuellen Entwicklungen zeigen, dass das Qualitdtsmanagement den Schulen auf der
Sekundarstufe Il als Grundlage fir die systematische Steuerung von Entwicklungsprozessen
dient und eine qualitatsorientierte Haltung fordert. Eine “gute Schule, setzt das standige Be-
muhen, die Schul- und Unterrichtsqualitat zu bewahren und zu verbessern, voraus und lebt
eine Kultur des Hinschauens. Dies wird durch den regelmassigen Einbezug einer Aussensicht
ermdglicht. Sie liefert zudem wichtige Inputs, die direkt in den Schulalltag einfliessen kénnen:
Eine Berner Schule hat beispielsweise aufgrund der Evaluationsergebnisse ihrer zweiten Flh-
rungsebene mehr Kompetenzen und Pflichten Gbertragen und ihr Konzept zur Vermittlung von
Informatikkompetenzen Uberarbeitet. Die Evaluationen werden von den Schulleitungen als
Reflexionsbasis geschatzt und liefern dem MBA wichtige Einblicke in die Leistungsqualitat der
Schulen.

Der Aus- und Weiterbildungsmarkt verlangt heute von den Schulen, dass sie ihre Qualitat
durch Zertifizierungslabels (eduQua, ISO) ausweisen. Die Berner Schulen der Sekundarstufe
Il kbnnen auf solche kommerziellen Labels verzichten, wenn die externe Evaluation weiterhin
durch das von der EDK unterstiitzte IFES erfolgen kann.

Aufwand fiir die Betroffenen und Kosten

Externe Evaluationen durch das IFES werden an den Berufsfachschulen seit 2006 und an den
Mittelschulen seit 2008 im Rhythmus von fnf bis sechs Jahren durchgefihrt. Diese Periodizi-
tat wurde ab dem Schuljahr 2012/13 auf sieben bis neun Jahre verlangert. Die Fokusthemen,
die bis anhin die Metaevaluationen des IFES erganzt haben, werden kiinftig nicht mehr evalu-
iert. Diese Massnahmen flhren ab 2013 zu Kosteneinsparungen von jahrlich CHF 155‘000.
Der bisherige kantonale Aufwand lag flr die Berufsfachschulen bei jahrlich CHF 300000 und
fur die Mittelschulen bei jahrlich CHF 150000 (vgl. Abbildung 1).

Der Kanton Bern steuert seit 2011 jahrlich einen Beitrag von CHF 24'500% an die Deckung der
Grundkosten des IFES bei. Im Gegenzug ist durch die Streichung der Fokusevaluation und
die Verlangerung der Periodizitat eine erhebliche Aufwandminderung erfolgt. Ab 2013 werden
jahrlich nur noch zwei bis drei Berufsfachschulen und zwei Mittelschulen evaluiert (bis 2012
wurden jahrlich ca. vier Berufsfachschulen und zwei bis drei Mittelschulen des Kantons Bern
evaluiert). Der jahrliche finanzielle Aufwand ist somit bei den Mittelschulen auf CHF 110°000
und bei den Berufsfachschulen auf CHF 185'000 gesunken. Da die Evaluationen einen Teil
der Schulaufsicht durch das MBA darstellen, sind die entsprechenden Betrage in den vorheri-
gen Kapiteln zur Schulaufsicht unter Sachaufwand aufgefiihrt (vgl. Ubersicht 3 und Ubersicht
4).

Der zeitliche Aufwand fur die Teilnahme an den Evaluationen ist flr die Schulen der Sekun-
darstufe Il sehr unterschiedlich und lasst sich nicht in konkreten Stundenzahlen ausdriicken:
Je nachdem wie viel Erfahrung die Schulen mit friiheren Projekten haben, inwiefern eine Do-
kumentation zum Qualitdtsmanagement bereits vorhanden ist bzw. diese fur die Evaluation
erst erstellt werden muss, muss mehr oder weniger Zeit eingesetzt werden. Die verantwortli-
che Person beim MBA ben¢tigt fur die Auswertung eines Evaluationsberichts pro Schule ca.
einen halben Arbeitstag.

13 Die Hohe des Betrags errechnet sich gemass Verteilschliissel der EDK, der sich an der Einwohnerzahl der Kantone orientiert.

Letzte Bearbeitung: / Version: 12 / Geschaftsnummer: 633072 Seite 15 von 32
Nicht klassifiziert



Projekte der Erziehungsdirektion im Bereich Bildungscontrolling und Beratung von Bildungsinstitutionen
Bericht des Regierungsrates

Abbildung 1: Entwicklung der Kosten fur IFES fir die QM-Evaluation der Schulen auf der
Sekundarstufe Il im Kanton Bern
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3.4 Benchmarking der Mittelschulen

Benchmarking betrachtet die Qualitatsthematik Uber die Einzelschule hinweg und strebt die
Verbesserung der eigenen Mittelschule durch das Lernen von anderen an. Ziel des Bench-
marking ist die Bereitstellung von Fuhrungsindikatoren, die der langerfristigen Schulentwick-
lung der Mittelschulen (Gymnasien, Fachmittelschulen FMS, Handelsmittelschulen HMS und
Berufsmaturitatsschulen BMS) dienen. Neben der Erhebung von Kostenindikatoren werden in
den beteiligten Kantonen alle drei Jahre die Abschlussklassen und auf Wunsch des Kantons
oder der Schule ihre Lehrpersonen zu ihrer Zufriedenheit und ihrer Einschatzung qualitatsre-
levanter Merkmale befragt. Zudem werden ebenfalls alle drei Jahre die Absolventinnen und
Absolventen zwei Jahre nach Schulaustritt zu ihrem Werdegang befragt. Bisher teilgenommen
haben Schulen aus den Kantonen AG, Al, BE, BL, BS, FR, GL, GR, LU, NW, OW, SG, SO,
SZ, UR und VS. Die drei Teilprojekte — Erhebung der Kostenindikatoren, Befragung der Ab-
schlussklassen sowie der Absolventinnen und Absolventen — erlauben eine umfassende
Ruckmeldung an die Mittelschulen.

Fir jede Mittelschule wird nach Abschluss der jeweiligen Befragung ein individueller Basisbe-
richt erstellt, der die Resultate der eigenen Schule im Vergleich zu den anderen darstellt. Sie
kénnen zudem die Ergebnisse aufgeschlisselt nach Kriterien wie Geschlecht, Klasse usw.
vertiefter analysieren. Die Mittelschulen interpretieren ihre Ergebnisse selber und leiten dar-
aus im Rahmen des RC-Gesprachs gemeinsam mit dem MBA Entwicklungsschritte ab. So
fuhrten beispielsweise schlechte Werte bei der Beurteilung der Stérungen im Unterricht dazu,
dass sich einige Mittelschulen vertieft mit dem Thema Disziplin und Aufmerksamkeit ausei-
nandergesetzt haben. Fir die Mittelschulen hat sich das Benchmarking nahtlos an die Evalua-
tion der neuen Maturitdtsausbildung angeschlossen. Viele Elemente wurden aus dieser zwi-
schen 1998 und 2004 durchgeflihrten Befragung ibernommen und weitergefihrt. Entspre-
chend ist das Instrument bei den Mittelschulen heute etabliert. Die Resultate des Benchmar-
king waren bei den Berufsmaturitatsschulen aufgrund der geringeren Schul- und Klassen-
grésse und einer schlechteren Rucklaufquote oft nicht reprasentativ. Die Berufsmaturitatss-
chulen werden deshalb dieses Instrument kiinftig nicht mehr anwenden.
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Aufwand fiir die Betroffenen und Kosten

Die Hauptverantwortung fir die Durchfihrung und Organisation der Befragung der Ab-
schlussklassen oder der Absolventinnen und Absolventen lag bis Ende 2013 bei der Zurcher
Hochschule fir Angewandte Wissenschaften (ZHAW). Fur die Schulen ist der Aufwand ge-
ring. Sie mussen lediglich die Adressen flir den Versand der Links zur Onlinebefragung be-
reitstellen. Die sorgféltige Interpretation der Ergebnisse benétigt etwa einen halben bis einen
Tag fur die verantwortliche Person der Schule. Das MBA interpretiert seinerseits die Daten
integriert in die Vorbereitung des RC-Gesprachs. Als Mitglied der NW EDK leistete der Kanton
Bern bisher einen jahrlichen Sockelbeitrag von CHF 21980 an die Grundkosten des mit der
Aufgabe betrauten Forschungsinstituts der ZHAW. Seit 2012 ist der Kanton Zirich nicht mehr
Teil der NW EDK, was dazu geflihrt hat, dass ab 2012 der Sockelbeitrag flir den Kanton Bern
um zusatzliche CHF 10420 auf CHF 32400 gestiegen ist. Jede Mittelschule muss pro Befra-
gung Selbstkosten von CHF 2°000 ubernehmen. Je nachdem welches Teilprojekt gerade an-
steht und wie viele Mittelschulen sich an den Befragungen beteiligen, steigen oder fallen die
Kosten fiir den Kanton. Fiir die 16 Mittelschulen' zusammen fallen also im ersten Jahr rund
CHF 32000, im nachsten wiederum rund CHF 32000 und im dritten keine Kosten an. Fur die
Jahre 2012 und 2013 ergeben sich Gesamtkosten (Sockelbeitrag und Befragungen) in der
Hoéhe von je CHF 64‘400 (vgl. Tabelle 1). Um eine Institutionalisierung des Benchmarking der
Mittelschulen sicherstellen zu kénnen, wird das Projekt ab 2014 in das IFES integriert. Da-
durch kann das IFES Synergien nutzen und das Know-how biindeln. Die Sockelbeitrage fur
das Benchmarking und das IFES werden den an IFES beteiligten Kantonen ab 2014 vom
IFES in Rechnung gestellt. Dadurch verdoppelt sich der Beitrag des Kantons Bern an IFES.
Da der Sockelbeitrag der NW EDK an das Benchmarking wegfallt — womit auch eine finanziel-
le Entlastung des Kantons Bern einhergeht — kann die Institutionalisierung des Benchmar-
kings aus Sicht des Kantons Bern jedoch kostenneutral durchgefiihrt werden.

Ein Verzicht auf die Durchfiihrung des Benchmarkings wirde bei den Mittelschulen zu einem
Abbruch der Zeitreihen fihren und eine ruckblickende Beurteilung ware kaum mehr moglich.
Die Kosten waren hoher, wenn der Kanton Bern oder die einzelnen Schulen die Datenerhe-
bung und -auswertung in eigener Regie durchfliihren missten. Zudem kénnte die einheitliche
Methodik bei der Durchflihrung der Evaluation nicht mehr vollumféanglich sichergestellt wer-
den.

Tabelle 1: Kosten fir das Benchmarking der Mittelschulen
Jahr Analyse CHF
2012 Sockelbeitrag 32400

Befragung von Absolventinnen und Absolventen von 16 | 32°000
Mittelschulen zwei Jahre nach Schulaustritt

Total 64‘400
2013 Sockelbeitrag 32400

Befragung der Abschlussklassen, Lehrpersonen und 32°000

Schulleitungen von 16 Mittelschulen

Total 64400

" Das MBA hat die Qualitatsaufsicht tber alle 16 Mittelschulen des Kantons Bern. Davon haben vier eine private Tragerschaft
und zwolf werden vom Kanton gefiihrt.
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3.5 Beratung von Schulen der Sekundarstufe Il zu spezifischen Themen

Gesetzliche Grundlagen

- Verordnung vom 27. November 2002 tUber die Organisation und die Aufgaben der Erzie-
hungsdirektion (Organisationsverordnung ERZ, OrV ERZ; BSG 152.221.181)

- Art. 39 der Verordnung vom 9. November 2005 Uber die Berufsbildung, die Weiterbildung
und die Berufsberatung (BerV; BSG 435.111)

- Art. 36 der Mittelschulverordnung vom 7. November 2007 (MiSV; BSG 433.121)
- Reglement 2.3.6 des Mittelschul- und Berufsbildungsamts
- Reglement 2.3.7 des Mittelschul- und Berufsbildungsamts

Die Berufsschulinspektorinnen und -inspektoren, die Abteilung Mittelschulen sowie weitere
Mitarbeitenden des MBA stehen den Schulen bei besonderen Anliegen, in Krisensituationen
oder bei speziellen Fragen zu personalrechtlichen Aspekten beratend zur Verfligung. Diese
Beratungsaufgaben gehdren einerseits zum Pflichtenheft der Mitarbeitenden des MBA und
fordern anderseits die Beziehungspflege mit den Schulen.

Eine professionelle Beratung ermdglicht Fehlentscheide zu verhindern und bringt den Schulen
eine Zeit- und Ressourcenersparnis. So konnte beispielsweise aufgrund professioneller Bera-
tungsleistungen durch Mitarbeitende des MBA bei der Reorganisation der Berufsschulorgani-
sation Berner Oberland (Schlossbergschule) auf ein externes Mandat verzichtet werden. Auch
die Schliessung der Abteilung Bekleidungsgestalterin an der BFF Bern fuhrte zu einem gros-
seren Beratungsaufwand beim MBA: Die Mitarbeitenden mussten die verschiedenen An-
spruchsgruppen informieren, die Stellensuchenden beraten und sozialpolitische Massnahmen
einleiten. Die Abteilung Mittelschulen des MBA begleitete zudem die Gymnasien, als es durch
die Streichung der individuellen Férderung im «Bildnerischen Gestalten» zu einem Stellenab-
bau kam.

Wie diese Beispiele zeigen, 16sen Sparmassnahmen, die die Schulen direkt betreffen, stets
einen zusatzlichen Ressourcenbedarf beim MBA fir die Beratung der Schulen aus. Diesen
Bedarf versucht das MBA, wenn immer mdglich, mit den vorhandenen Personalressourcen zu
decken. Externe Beratungsunterstiitzung wird dann herangezogen, wenn das entsprechende
Spezialwissen im Amt nicht vorhanden ist oder wenn aufgrund der Grésse des Projekts per-
sonelle Ressourcen fehlen. Grossprojekte lassen sich mit externer Unterstlitzung speditiver
durchflihren, was schliesslich zu Kosteneinsparungen fihrt. Dies war beispielsweise der Fall
bei der Uberpriifung der Fiihrungsstrukturen der Mittelschulen in den Jahren 2002 bis 2004, in
deren Folge die Anzahl kantonaler Mittelschulen im Kanton Bern von 25 auf 12 reduziert wur-
de.

Insgesamt beliefen sich die Kosten fir externe Beratungsaufwendungen des MBA im Jahr
2012 auf CHF 141'150 (vgl. Tabelle 2).
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Tabelle 2: Kosten fur externe Beratungsleistungen beim Mittelschul- und Berufsbildungsamt

im Jahr 2012
Beratungsleistungen CHF
Escada-FIS, Statistiken BFS (Informatikprojekt) 12000
Interkantonales Schulabkommen 3250
Fachausschuss ICT 6500
Lernbereich Training und Transfer (LTT) Hohere Fachschule Pflege® 6'000
Weiterbildung, interkantonale Koordination 5'300
Projekt Eidgendssisches Berufsattest ,Assistent/in Gesundheit und Soziales®,
Kostenanteil MBA'™ 19'600
Abteilung Betriebswirtschaft und Recht und Abteilung Berufsschulen des MBA:
div. Beratungen Leistungsvertrage und Prozesse 63'500
Juristische Arbeiten 25'000
Total 141150

Quelle: MBA, 2013

15 Die Berufsbezeichnung lautet Dipl. Pflegefachfrau/Pflegefachmann HF (Héhere Fachschule). Die Ausbildung gliedert sich in

die beiden Lernbereiche Schule und berufliche Praxis sowie in den Lernbereich Training und Transfer.

16 Das Eidgendssische Berufsattest “Gesundheit und Soziales* hat die friihere Ausbildung zur Praxisassistentin abgelost.

Letzte Bearbeitung: / Version: 12 / Geschaftsnummer: 633072
Nicht klassifiziert

Seite 19 von 32



Proiekte der Erziehungsdirektion im Bereich Bildungscontrolling und Beratung von Bildungsinstitutionen
Bericht des Regierungsrates

4 Hochschulen

Das Controlling gegentiber den Hochschulen ist eine gesetzliche Aufgabe der Erziehungsdi-
rektion. Im Folgenden werden die gesetzlich vorgeschriebenen Aufgaben in diesem Bereich
zusammenfassend aufgeflhrt.

Gesetzliche Grundlagen

- Gesetz vom 8. September 2004 Uiber die deutschsprachige Padagogische Hochschule
(PHG; BSG 436.91), insbesondere Art. 48 und Art. 62.

- Verordnung vom 13. April 2005 Uber die deutschsprachige Padagogische Hochschule
(PHV; BSG 436.911)

- Statut vom 19. Marz 2013 der deutschsprachigen Padagogische Hochschule (PHSt; BSG
436.911.0)

- Gesetz vom 19. Juni 2003 Uber die Berner Fachhochschule (FaG; BSG 435.411), insbe-
sondere Art. 47 und Art. 58.

- Verordnung vom 5. Mai 2004 iber die Berner Fachhochschule (FaV; BSG 436.811)

- Gesetz vom 5. September 1996 Uber die Universitat (Universitatsgesetz, UniG; BSG
436.11), insbesondere Art. 60a und Art. 74.

- Verordnung vom 12. September 2012 ber die Universitat (UniV; BSG 436.111.1)

- Gesetz vom 8. September 2004 (iber den Beitritt des Kantons Bern zur interkantonalen
Vereinbarung Uber die Fachhochschule der Westschweiz und zur interkantonalen Verein-
barung Uber die Hochschule Arc Bern-Jura-Neuenburg (BSG 439.32)

- Gesetz vom 23. November 2000 Uber den Beitritt des Kantons Bern zum interkantonalen

Konkordat zur Schaffung einer gemeinsamen Padagogischen Hochschule der Kantone
Bern, Jura und Neuenburg (Haute Ecole Pédagogique, HEP-BEJUNE; BSG 439.28)

Das Amt fir Hochschulen (AH) fuhrt die Aufsicht Uber die Universitat Bern, die Berner Fach-
hochschule sowie die Padagogische Hochschule Bern (PH Bern), die Haute Ecole Pédagogi-
que Berne-Jura-Neuchéatel (HEP BEJUNE) und die Hochschule ARC Bern-Jura-Neuenburg.
Es bereitet die gesetzlichen Grundlagen fir den Hochschulbereich vor und stellt die periodi-
sche Steuerung durch den Regierungsrat (Leistungsauftrag, Beitragsgewahrung) und das
damit verbundene Hochschulcontrolling sicher (vgl. Ubersicht 5).

Im Zug der Einflihrung der Teilrevision der Hochschulgesetze erhielten die Hochschulen in
finanziellen und organisatorischen Belangen mehr Autonomie. Die Steuerung und Entwick-
lung im Hochschulbereich erfolgt in enger Zusammenarbeit zwischen dem AH und den Hoch-
schulen.

Das AH bietet eine Beratungsstelle fur Studierende und Dozierende der Berner Hochschulen

an. Die Studierenden kdénnen sich bei Fragen zur Studiengestaltung oder zur Laufbahngestal-
tung und die Dozierenden bei Konflikten und persénlichen Schwierigkeiten an die Beratungs-

stelle wenden.
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Ubersicht 5: Kennzahlen des Controllings im Hochschulbereich

Auftrag:

- Controllingaufgaben des Amtes gemass der kantonalen Hochschulgesetzgebung:
- Erarbeiten der Leistungsauftrage an die Hochschulen;
- Uberpriifen der Zielerreichung;
- Reportinggesprache zwischen Hochschulen und Erziehungsdirektion.

- Aufsichtsaufgaben des Amtes gemass der kantonalen Hochschulgesetzgebung:
- Genehmigung von Studien- und Prifungsreglementen der Hochschulen;
- Behandlung von Aufsichtsanzeigen;
- Erstellen von Beglaubigungen.

Stellen-Etat: Fur die Gesamtheit derjenigen Aufgaben des Amtes, die in direktem Zusam-
menhang mit dem Tragercontrolling und der gesetzlichen Aufsicht Uber die Universitat, der
Berner Fachhochschule und der Padagogischen Hochschule Bern zu erbringen sind, werden
330 Stellenprozente bendtigt.

Jahrlicher Aufwand: CHF 520000
davon Personalaufwand: CHF 495000
davon Sachaufwand: CHF 25'000
4.1 Beratungsangebote der Padagogischen Hochschule Bern

Das Beratungsangebot der PH Bern ist ein Teil ihres gesetzlichen Auftrags, ,Dienstleistungen
fur Lehrpersonen und Dritte“ zu erbringen (Art. 5 Abs. 1 und 6 PHG). Der Leistungsauftrag der
Erziehungsdirektion an die PH Bern konkretisiert im Bereich Weiterbildung/Dienstleistungen
den Leistungsauftrag des Regierungsrates an die PH Bern. Die erbrachten Leistungen wer-
den im jahrlichen Controlling durch das Amt fir Hochschulen uberpruft. Zu den Beratungsan-
geboten der PH Bern gehéren die personzentrierte Beratung, die fachspezifische und pada-
gogische Beratung sowie die Kader- und Systemberatung.

Personzentrierte Beratung

Die personzentrierte Beratung umfasst Einzelberatung und Beratungen von Kleinteams zu
Fragen der Burnout-Pravention, der Zusammenarbeit, der Arbeitsorganisation, der Klassen-
fuhrung und zu berufsbiografischen Themen. So leistet die personzentrierte Beratung einen
wichtigen Beitrag zum Verbleib der Lehrkrafte im Beruf und fordert die Qualitat des Unterrichts
und der Arbeitsorganisation. Das Angebot ist flirr die Lehrpersonen bis zu sechs Beratungs-
stunden kostenlos, da diese Stunden Uber den Leistungsauftrag des Regierungsrats an die
PH Bern finanziert werden.

Die Fallzahlen der personzentrierten Beratung haben sich Uber das letzte Jahrzehnt zwischen
545 und 886 Beratungen bewegt (vgl. Abbildung 2). Der markante Anstieg der Fallzahlen zwi-
schen dem Schuljahr 2005/06 (636 Beratungen) und dem Schuljahr 2006/07 (836) ist auf die
Aufnahme der Beratung der Schulinspektoren und Schulinspektorinnen in den Leistungsauf-
trag der PH Bern und auf den steigenden Bedarf an Unterstitzung durch das Case Manage-
ment zurlckzufuhren.
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Abbildung 2: Entwicklung der Fallzahlen in der personzentrierten Beratung
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In den Folgejahren hat sich der personzentrierte Beratungsaufwand der PH Bern auf einem
stabilen Niveau von durchschnittlich rund 13300 Stunden pro Jahr eingependelt (vgl. Abbil-
dung 3).

Abbildung 3: Entwicklung des Totals der personzentrierten Beratungsangebote der PHBern in
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Fachspezifische und pddagogische Beratung

Im Zentrum der fachspezifischen und padagogischen Beratung steht das Lernen und Verste-
hen der Schiler und Schilerinnen. Die Lehrpersonen kdnnen in fachdidaktischen Beratungs-
und Coachingsituationen ihre Kompetenzen weiterentwickeln und die eigene Unterrichtspraxis
reflektieren. Dadurch wird die Lernsituation fur Schuler und Schilerinnen verbessert, die
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Lehrpersonen kénnen ihren Berufsauftrag besser wahrnehmen und fihlen sich durch die Un-
terstlitzung gestarkt.

Die Fallzahlen sind in allen Beratungsgefassen (Klassenfuhrung, Zusammenarbeit Eltern,
Krisenintervention, Methode/Didaktik) seit 2006 zwischen 30 % und 60 % zurlickgegangen
(vgl. Abbildung 4). Diese Ergebnisse sprechen dafiir, dass die Beratungsangebote bei den
Zielgruppen Wirkung entfalten. Die Angebote sind flir die Lehrpersonen eine Form von Wei-
terbildung und geben ihnen das Ristzeug, mit schwierigen Situationen besser umgehen zu
kénnen.

Kader- und Systemberatung

Mit der Einfihrung von geleiteten Schulen stiegen die Anforderungen an die Aufgaben von
Schulleitungen. Die Kader- und Systemberatung starkt die Kompetenzen der Schulleitungen
und weiterer Personen mit Fihrungsaufgaben. Sie bietet Unterstitzung fir eine systemati-
sche Personal- und Qualitatsentwicklung sowie flir eine bessere Organisationsgestaltung und
Steuerung von Veranderungsprozessen in den Schulen. Die Kader- und Systemberatung
thematisiert Fihrungs- und Entwicklungsaufgaben, unterstitzt bei Problem- und Krisensituati-
onen und fokussiert auf die Weiterentwicklung von Schulen in struktureller und kultureller Hin-
sicht.

In den vergangenen Jahren sind die Fallzahlen in der Kader- und Systemberatung stabil
geblieben, sieht man von der Abnahme beim Thema ,Zeitmanagement/Organisation® im Stu-
dienjahr 2010/11 ab (vgl. Abbildung 5).

Abbildung 4: Entwicklung der Fallzahlen in der fachspezifischen und padagogischen Beratung
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Abbildung 5: Entwicklung der Fallzahlen in Kader- und Systemberatung
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Wie diese Befunde zeigen, folgt das Beratungsangebot der PH Bern keiner Angebotsorientie-
rung, wie dies wahrend der Debatte zur Motion “Weniger Verwaltung statt weniger Unterricht"
(Naf-Piera, Walchli, Rosti; M020/2012) im Grossen Rat beanstandet wurde!”. Das Angebot
deckt ein breites Bedurfnis der Lehrkrafte und Schulleitungen.

Lehrpersonen und Schulen sind heute mit immer neuen Herausforderungen und komplexeren
Problemen konfrontiert. Damit sie den beruflichen Auftrag und die damit verbunden Anforde-
rungen uber die Jahre erflllen, sollen sie auf professionelle Unterstiitzung zurtickgreifen kén-
nen. Die Lehrkréafte sind mit dem Beratungsangebot der PH Bern sehr zufrieden'8. Lehrer und
Lehrerinnen, die sich ernstgenommen fihlen, sind motivierter und unterrichten besser. Die
Dienstleistungen der PH Bern kommen damit indirekt auch den Schiilern und Schilerinnen zu
Gute.

1 Motionar Roland N&f stellte am 11. September 2012 gegeniiber dem Grossen Rat fest, dass das Beratungsangebot der PH
Bern angebotsorientiert sei (Tagblatt des Grossen Rates vom 11.09.2012, S.1109). Dieser Sichtweise wird von Grossrat
Daniel Kast, ebenfalls Schulleiter, widersprochen (Tagblatt des Grossen Rates vom 11.09.2012, S.1111).

18 Die Zufriedenheit mit dem Beratungsangebot der PH Bern wird durch das Institut fiir Weiterbildung (IWB) durch Befragungen
der Klientinnen und Klienten erhoben. Dabei werden die Beratungsdienstleistungen der PH Bern regelméassig ausgespro-
chen positiv beurteilt (Mittelwert von 5,4 auf einer Skala mit dem Minimum 1 und dem Maximum 6).
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Kostenentwicklung

Die Nettokosten' fiir die Beratungsleistungen der PH Bern stiegen zwischen dem ersten und
zweiten Geschaftsjahr (2006—-2007) — massgeblich bedingt durch die Integration der Inspekto-
ratsberatungen und durch den Ausbau des Case Managements — Gberdurchschnittlich an,
sind aber seit dem Studienjahr 2010/11 rucklaufig (vgl. Abbildung 6). Mit dem Case Manage-
ment kdnnen Personen bei langerer Krankheit bedarfsgerecht unterstitzt und effizient in ihre
bisherige Berufstatigkeit integriert werden. Jahrlich sind es rund drei Viertel der zwischen 260
bis 290 betreuten Falle, die den Schuldienst wieder aufnehmen. Seit 2008 werden alle Lehr-
personen, die langer als vier Wochen krankgeschrieben sind, systematisch erfasst. Ein vier-
stufiges Arbeitsversuchsmodell erlaubt nach langerer Krankheit eine aufbauende Reintegrati-
on in den Schuldienst. Diese Massnahmen sowie eine starke Zunahme von Burnout- und De-
pressionsfallen unter den Lehrkraften erforderten zwischen 2005 und 2012 einen Ausbau des
Case Management von einer auf vier Vollzeitstellen. Dieser Mehraufwand wird durch eine
deutlich héhere Ruckfihrungsquote und eine geringere Invalidisierung kompensiert. Die Ber-
ner Lehrerversicherungskasse finanziert das Angebot mit jahrlich CHF 200°000.

Abbildung 6: Entwicklung der Nettokosten fur Beratung
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Der Personalaufwand fur samtliche Beratungsleistungen der PH Bern entspricht rund 17 Voll-
zeitstellen. Auf die regionalen Beratungsstellen (Bern, Burgdorf, Biel und Spiez) zur person-
zentrierten Beratung entfallen vier und auf das Case Management ebenfalls rund vier Vollzeit-
stellen. Die tbrigen neun Stellen werden fir die fachspezifische und padagogische Beratung
sowie fur die Kader- und Systemberatung eingesetzt. Zur Erflllung aller Beratungsdienstleis-
tungen steht der PH Bern ein Personalkredit von CHF 3,4 Millionen zur Verfligung (vgl. Uber-
sicht 6).

19 Die Nettokosten entsprechen dem Deckungsbeitrag 1, also dem direkten Beratungsaufwand gemass der Formel: Direkt zure-
chenbarer Personalaufwand plus direkt zurechenbarer Sachaufwand abziiglich dem direkt zurechenbaren Ertrag.
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Ubersicht 6: Kennzahlen zum Beratungsangebot der PH Bern

Auftrag:

- Personzentrierte Beratung von Lehrpersonen in den regionalen Beratungsstellen (rund
700-900 Falle pro Jahr).

- Case Management bzw. Unterstlitzung von krankgeschriebenen Lehrpersonen (rund 260—
290 Falle pro Jahr).

- Fachspezifische und padagogische Beratung von Lehrpersonen (stabilisiert auf ca. 330
Falle pro Jahr).

- Kader- und Systemberatung (rund 500—700 Falle pro Jahr)

- Jahrlich werden durch qualifizierte Fachpersonen rund 13‘000 Stunden in der personzent-
rierten Beratung geleistet.

Stellen-Etat: 4 \Vollzeitstellen in den regionalen Beratungsstellen (Bern, Burgdorf, Biel und
Spiez), 4 Vollzeitstellen fir das Case Management, 9 Vollzeitstellen fir die fachspezifische
und padagogische Beratung sowie die Kader- und Systemberatung.

Jéahrlicher Aufwand (2012): CHF 3500000
davon Personalaufwand: CHF 3400000

davon Sachaufwand: CHF 100000
Erlés: CHF 400000
Saldo: CHF 3100000

Im Rahmen der Erneuerung des Leistungsauftrags (2014—-2017) des Regierungsrats und der
Erziehungsdirektion des Kantons Bern an die PH Bern wurden mégliche Anpassungen ge-
pruft. Dabei stand die Frage im Vordergrund, inwiefern sich der einzelne Nutzer oder die ein-
zelne Nutzerin bei haufiger Beanspruchung an der Finanzierung des Beratungsangebots
beteiligen soll. Aus inhaltlicher und qualitativer Sicht wurde das Beratungsangebot der PH
Bern nicht infrage gestellt. Es wurde denn auch entschieden, dass Beratungsdienstleistungen
weiterhin nur bis zum durchschnittlichen Grundbedarf einer Lehrperson/Schule kostenlos ge-
nutzt werden kdnnen. Dasselbe gilt neu allgemein im Bereich der Weiterbildung, wenn Nach-
fragen einen Ubermassigen Aufwand ausldsen. Die Auswirkungen dieser neuen Regelung auf
die Beanspruchung der Dienstleistungen der PH Bern sind aufgrund der erst kurzen Zeit-
spanne seit der Einfihrung noch nicht absehbar.

Das Centre ACCES (Centre d'accompagnement, de conseil, de consultation pour les ensei-
gnants, les enseignantes et les établissements scolaires) mit Sitz in Péry bietet Betreuung,
Beratung und Sprechstunden flr Lehrkrafte und Schulen im Berner Jura an. Es ist dem Gene-
ralsekretariat der Erziehungsdirektion angegliedert (unter der Verantwortung des franzdsisch-
sprachigen stellvertretenden Generalsekretars) und setzt sich derzeit aus zwei padagogischen
Beratern, einer Psychologin und einer Sekretarin zusammen (insgesamt 2,1 VZA®).

20 Davon finanziert die Conférence de Coordination Francophone (COFRA) 0,2 Vollzeitdquivalente.
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5 Schlussfolgerungen

Unter Bildungscontrolling versteht man die regelméassige Steuerung, Kontrolle und Planung
der Arbeit von &ffentlichen und privaten Bildungsinstitutionen durch die Erziehungsdirektion,
was eine stete Qualitatsentwicklung ermdglicht. Die Einfuhrung von Qualitatsentwicklung bzw.
Qualitdtsmanagement ist eng mit der Entlassung der Bildungsinstitutionen in die
(Teil-)Autonomie und einer Dezentralisierung der Entscheidungsfindung verkniipft. Diese Ent-
wicklung, die im Kanton Bern in den 1990er Jahren eingeleitet wurde, entspricht dem Konzept
des New Public Management (NPM): Die politischen Behérden machen strategische Zielvor-
gaben, die dann im Rahmen von Leistungsauftrdgen mit den Bildungsinstitutionen konkreti-
siert werden. Die Bildungsinstitutionen erhalten Gestaltungsfreirdume in der Umsetzung und
ein Globalbudget, um ihre Aufgaben erfiillen zu kénnen. Eine dezentrale Steuerung der Bil-
dungsinstitutionen ist nur méglich, wenn entsprechende Instrumente zur Verfligung stehen,
um die Erreichung der vorgegebenen Ziele zu tberprifen und die Bildungsinstitutionen in ih-
rer Weiterentwicklung zu unterstitzen.

Die Steuerung der Schulen mittels Globalbudget und Qualitdtsmanagement hat sich in den
letzten Jahren im Kanton Bern etabliert. Dabei ist der damit verbundene finanzielle und per-
sonelle Aufwand gering geblieben. Dies hangt auch damit zusammen, dass die Erziehungsdi-
rektion lediglich die Rahmenbedingungen vorgibt und den Bildungsinstitutionen breiten Ges-
taltungsfreiraum Iasst, eigene massgeschneiderte Qualitatskonzepte zu entwickeln. Dieses
Vorgehen entspricht dem Prinzip, dass Qualitat ihre Wirkung nur entfalten kann, wenn sie ein
Bestandteil der Schulkultur ist und auf Selbstverantwortung basiert. Die Berner Bildungsinsti-
tutionen haben die Vorgaben der Erziehungsdirektion erfolgreich umgesetzt: Sie haben
Massnahmen definiert, die den Bedurfnissen ihres Qualitatskonzepts entsprechen. So ermég-
licht beispielsweise ein regelmassiges und systematisches Feedback der Schilerinnen und
Schler oder das Hospitieren zwischen Lehrkraften den Schulen, Veranderungen im Umfeld
friihzeitig wahrzunehmen und individuelle Lésungsstrategien zu entwickeln.

Im Zuge der kantonalen Sparmassnahmen stehen auch die Bildungsinstitutionen unter einem
Spardruck. Gleichzeitig verlangen Burgerinnen und Burger aber von den Bildungs-
institutionen, dass sie sich weiterentwickeln und sich den wandelnden Bedurfnissen der Ge-
sellschaft anpassen. Nur effiziente Bildungsinstitutionen schaffen den Spagat zwischen Quali-
tatsverbesserung und Kostenbewusstsein. Gefragt sind Schulleitungen, die ihre Schulen so-
wohl im padagogischen als auch im administrativen Bereich professionell leiten. Mit einem
guten Beratungsangebot und Qualitdtsmanagement erhalten die Schulleitungen Steuerungs-
wissen an die Hand, um diese Herausforderung bewaltigen zu kénnen. Ein bedarfsorientiertes
und unterstitzendes Beratungsangebot fir Bildungsinstitutionen ist Teil einer sich stets weiter
entwickelnden und prozessorientierten Schulkultur.

Die Erziehungsdirektion kommt der Aufforderung der Motion, eine Liste mit sdmtlichen Projek-
ten in den Bereichen Controlling und Beratung von Bildungsinstitutionen einschliesslich diffe-
renzierter Angaben zu den Kosten zu erstellen, mit vorliegendem Bericht nach. Abgesehen
von drei — inzwischen abgeschlossenen — Ausnahmen werden bei der Erziehungsdirektion in
den Bereichen Controlling und Beratung von Bildungsinstitutionen keine Projekte realisiert.
Die Ausnahmen sind das Projekt ,IQES online* (Aufhebung der finanziellen Beteiligung des
Kantons per Ende 2012), das Projekt ,Benchmarking Schulen Sekundarstufe II* (interkantona-
le Institutionalisierung per Ende 2013) sowie das Projekt Eidgendssisches Berufsattest ,Assis-
tent/in Gesundheit und Soziales® (Abschluss per Ende 2012). Um den Erwartungen der Moto-
narin und der Motionare nach Zusammenstellung dennoch zu entsprechen, wurden im vorlie-
genden Bericht die Aufgaben aller Bildungsamter in diesen Bereichen zusammenfassend auf-
gefuhrt. Neben der Auflistung wurden die einzelnen Controlling- und Beratungsangebote er-
[autert und mit Kennzahlen versehen.
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5.1 Bildungscontrolling

Der Kanton Bern verfligt Gber ein schlankes, effizientes und kostengiinstiges Qualitats-
management und Controlling der Bildungsinstitutionen. Es basiert stark auf dem Vertrau-
en in die Kompetenz und die Selbstverantwortung der Lehrpersonen, Schulleitungen und
Gemeindebehoérden und unterstutzt diese bei ihrer Tatigkeit.

Das Bildungscontrolling ist je nach Bildungsstufe unterschiedlich ausgestaltet. Bei allen Bil-
dungsstufen gilt, dass damit zwar die hauptsachlichen Controllingtatigkeiten erfasst und be-
schrieben sind. Eine exakte Abgrenzung zu ubrigen Tatigkeiten, die — im jeweils wesentlich
kleineren Umfang — ebenfalls Controlling-Elemente enthalten kdnnen, ist jedoch nicht méglich.

Im Bereich der Volksschulen wird das Controlling durch die Schulaufsicht wahrgenommen.
Der Kanton wendet dafir 0,5 Promille der Gesamtkosten fir die Volksschulen auf (CHF
500'160 bei Gesamtausgaben fir die Volksschule von CHF 1,1 Milliarden).

Im Bereich der Sekundarstufe Il gehért das Reporting-Controlling-Gesprach (RC-
Gesprach) im Rahmen der Schulaufsicht durch das MBA zum gesetzlichen Auftrag fur die
Mittelschulen, die Berufsfachschulen und die Schulen der héheren Berufsbildung. Zudem sind
in den Leistungsvereinbarungen zwischen dem MBA und den Schulen auf der Sekundarstufe
Il regelmassige externe Evaluationen durch das IFES vorgesehen. Das interkantonale Pro-
jekt Benchmarking Schulen Sekundarstufe Il betrachtet die Qualitatsthematik Gber die Einzel-
schule hinaus. Messkriterien machen es mdglich, dass der eigene Entwicklungsstand Uber
den Vergleich mit Durchschnittswerten besser eingeschatzt werden kann. Im Bereich der Mit-
telschulen und in der Berufsbildung liegt der Anteil fiir das Bildungscontrolling im Vergleich
zum gesamten Finanzvolumen der Bildungsinstitutionen bei 0,12 % (CHF 714°400 bei Ge-
samtausgaben von rund CHF 587 Millionen).

Im Bereich der Hochschulen wird die Steuerung via Leistungsvereinbarungen und Repor-
ting-Gesprachen vorgenommen. Der finanzielle Aufwand fiir das Tragercontrolling und die
gesetzliche Aufsicht Uber alle Hochschulen ist mit 520°000 Franken gering (0,12 % der kanto-
nalen Aufwendungen fir die drei Berner Hochschulen von CHF 436.3 Millionen).

Die Gesamtkosten fiir das Controlling bei der Erziehungsdirektion beliefen sich im Jahre 2012
somit insgesamt auf rund CHF 1,735 Millionen. Dieser Betrag macht weniger als ein Pro-
mille des gesamten Finanzvolumens fiir die Bildungsinstitutionen aus. Das Bildungs-
controlling griindet fir alle Schulstufen auf einer gesetzlichen Grundlage. Es stellt sicher, dass
alle Schulen einen vergleichbaren Qualitatsstandard aufweisen. Das starkt das Vertrauen der
Eltern und der Lernenden in das Berner Bildungssystem. Weitere Sparanstrengungen im Be-
reich des Bildungscontrollings waren wahrscheinlich mit einem Qualitatsverlust bei den Schu-
len verbunden.

5.2 Beratung von Bildungsinstitutionen

Die Gesamtkosten fiir die Evaluation der Tatigkeiten der Erziehungsberatung und Bera-
tung von Schulen der Sekundarstufe Il zu spezifischen Themen beliefen sich im Jahre
2012 auf rund CHF 142°000. Dieser Betrag setzt sich zusammen aus den Kosten fir die mit-
tels Kundenbefragung durchgefliihrte Evaluation zum Grundangebot der Erziehungsberatung,
zur Expertentatigkeit und zur Nachwuchsausbildung von ca. CHF 700 und aus den Kosten flr
die Beratung von Schulen der Sekundarstufe Il zu spezifischen Themen von CHF 141‘150.

Im Bereich der Hochschulen bestehen Beratungsangebote flir Unterrichtende und Bil-
dungsinstitutionen hauptsachlich am Institut fiir Weiterbildung (IWB) der Padagogischen
Hochschule Bern (PH Bern). Es ist ein unterstitzendes und bedarfsorientiertes Beratungs-
angebot fur Lehrpersonen, Schulleitungen, Hochschulangehorige der PH Bern und auch fur
Schulen. Gemass Leistungsauftrag des Regierungsrats und der Erziehungsdirektion bietet
das IWB spezifische Schulentwicklungsunterstitzung und Systemberatung an. Diese Berei-
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che richten den Fokus auf die Weiterentwicklung der Schulen bzw. Bildungsinstitutionen und
auf das erfolgreiche Bewaltigen von Veranderungsprozessen. Das Beratungsangebot der PH
Bern verursacht Kosten von CHF 3,1 Millionen (Schuljahr 2011/12).

5.3 Fazit

Das Bildungscontrolling liefert die fir die Steuerung der Bildungsinstitutionen bendtigten In-
formationen. Dank den Beratungsangeboten erhalten Lehrerinnen und Lehrer bei Bedarf Un-
terstlitzung. Fir die Amter der Erziehungsdirektion leisten die Controlling- und Beratungstétig-
keiten einen wichtigen Beitrag zur Qualitatssicherung. Dem erwiesenermassen grossen Nut-
zen dieser Tatigkeiten stehen geringe finanzielle Aufwendungen gegenulber. Eine Reduktion
der bestehenden Controlling- und Beratungsinstrumente wiirde nicht zu substanziellen Ein-
sparungen fihren, sondern wirde die Steuerungsfunktion und damit eine wesentliche strate-
gische und planerische Rolle der kantonalen Erziehungsdirektion gefahrden.
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6.6 Abkilirzungsverzeichnis

Abs. Absatz

AH Amt fir Hochschulen

AKVB Amt fir Kindergarten, Volksschule und Beratung

Art. Artikel

BFF Berufs-, Fach- und Fortbildungsschule Bern

BiEv Abteilung Bildungsplanung und Evaluation

BMS Berufsmittelschule

BSG Bernische Systematische Gesetzessammlung

bzw. beziehungsweise

EBA Eidgendssisches Berufsattest

EDK Schweizerische Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektoren
ERZ Erziehungsdirektion des Kantons Bern

ff. fortfolgende

FMS Fachmittelschule

GEF Gesundheits- und Flrsorgedirektion

HEP BEJUNE Haute Ecole Pédagogique Berne-Jura-Neuchéatel

HF Hohere Fachschule

HMS Handelsmittelschule

IBEM Integration und besondere Massnahmen

IFES Institut fur externe Schulevaluation auf der Sekundarstufe Il
IQES Instrumente fur die Qualitatsentwicklung und Evaluation in Schulen
Lit. Litera

LTT Lernbereich Training und Transfer

MBA Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Mio. Millionen

NFV Neue Finanzierung Volksschule

NPM New Public Management

NW EDK Nordwestschweizerische Erziehungsdirektorenkonferenz
OdA Organisation der Arbeitswelt

OrV ERZ Organisationsverordnung der Erziehungsdirektion

PER Plan d’études romand

PH Bern Padagogische Hochschule Bern

Q2E Qualitatsevaluation und -entwicklung auf der Sekundarstufe Il
QM Qualitadtsmanagement

RC Reporting-Controlling

REVOS 2008  Teilrevision des Volksschulgesetzes 2008

S. Seite

vgl. vergleiche

ZHAW Zircher Hochschule flir Angewandte Wissenschaften
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