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Annahme und gleichzeitige Abschreibung

Negative Auswirkungen des Massentourismus

Der Regierungsrat prift,

1. welche Risiken massentouristische Phanomene fiir den Tourismus im Berner Oberland mit
sich bringen

2. wie er im Rahmen des Tourismusentwicklungsgesetzes einen nachhaltigen Gastemix for-
dern kann

3. wie er die Bevolkerung in den betroffenen Gebieten von den negativen Auswirkungen sol-
cher massentouristischen Entwicklungen schiitzen kann

Begriindung:

«Mittlerweile gibt es auch in der Schweiz punktuell Orte, wo die Grenze zum Overtourism zumin-
dest erreicht ist», sagte diesen Sommer der St. Galler Tourismusexperte Christian Laesser in
einem Interview mit der NZZ. Neben Luzern ist vor allem Interlaken ein solcher Ort. Die Mehrheit
der Gaste hier stammt heute aus China, Studkorea oder dem arabischen Raum. Die massive
Zunahme - vor allem der Gruppengaste aus diesen Regionen - I18st insbesondere in Interlaken
nicht nur Freude aus, auch wenn es kurzfristig und finanziell betrachtet grundsétzlich erfreulich
ist, wenn es dem wichtigsten Wirtschaftszweig gut geht. Kritische Stimmen in der Bevolkerung
haufen sich. Die Authentizitat und letztlich auch die Attraktivitat leiden unter massentouristischen
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Auswiuchsen. Mit dem laufenden Ausbau der Bergbahnen in der Region ist eine weitere Zunah-
me des Ansturms zu erwarten. Gruppengaste, die — wenn Uberhaupt — nur eine Nacht in der Re-
gion bleiben, sorgen nur in sehr begrenzten Bereichen fur Wertschépfung, belasten aber die Inf-
rastruktur. Die Masse alleine garantiert keine nachhaltige Wertschdpfung. Zudem muss man in
Zeiten des Klimawandels nicht nur die eigenen Flugreisen hinterfragen. Angesichts abschmel-
zender Gletscher kann es nicht die richtige Strategie sein, massenhaft Gaste fur eine Nacht im
Berner Oberland um die halbe Welt zu fliegen. Nachhaltiger Tourismus - 6kologisch wie 6kono-
misch - sieht anders aus. Die Destinationen hatten die Moglichkeit, auf die Veranderung des
Géastemixes hinzuwirken und so fur mehr Nachhaltigkeit zu sorgen. Géste, die eine Woche oder
langer bleiben, kaufen zwar vielleicht weniger Luxusprodukte ein, sorgen aber fir mehr lokale
Wertschopfung.

Antwort des Regierungsrates

Der Kanton Bern ist einer der bedeutendsten Tourismuskantone der Schweiz. Neben den welt-
bekannten Destinationen im Berner Oberland ist auch die Stadt Bern ein beliebtes Ziel der inter-
nationalen Gaste. Insgesamt tragt der Tourismus im Kanton Bern tber 38 000 Vollzeitstellen zur
Beschaftigung und 4.7 Milliarden Franken zur Wertschdpfung bei (direkte und indirekte Effekte).
Im Berner Oberland ist der Beitrag des Tourismus besonders gross — sowohl der Beschafti-
gungs- als auch der Wertschépfungsanteil liegt bei rund 20 Prozent der Gesamtwirtschaft.

Die verfugbaren Daten des Bundesamts fiir Statistik zu den Logiernachten® bestétigen, dass sich
die Anzahl der Gaste und deren Herkunft in den touristisch gepragten Orten des Berner Ober-
lands in den vergangenen Jahren stark verandert haben. Zwischen 2012 — einem zwischenzeitli-
chen Tiefpunkt — und 2019 hat die Zahl der Logiernachte im Berner Oberland insgesamt um ei-
nen Viertel zugenommen (Schweiz: +14 %). Das entspricht knapp einer Million zusatzlicher Lo-
gierndchte. Dieser Anstieg ist zu einem grossen Teil auf Gaste aus Asien zurtickzufiihren. In
Interlaken war der Anstieg ahnlich hoch, die Logiernachte nahmen von 720'000 auf 880'000 zu.
Es trifft aber zu, dass Interlaken einen Sonderfall darstellt: Als einzige Gemeinde im Kanton Bern
stammte 2019 mehr als die Halfte der Ubernachtenden Gaste aus Asien. Wahrend Géste aus
dem arabischen Raum insbesondere im Juli und August stark vertreten sind, verteilen sich die
Ubrigen Gaste aus Asien (allen voran Sudkorea, China und Indien) gleichmassig Uber das ganze
Jahr.

Diese Entwicklung ist grundsétzlich erfreulich. Zunehmende Gastezahlen und das internationale
Interesse zeugen von der Attraktivitat des Berner Oberlands und dessen Destinationen. Damit
wird Wertschdpfung im Kanton Bern generiert, was zum Erhalt bzw. Aufbau von Arbeitsplatzen
beitragt. Gleichzeitig sind damit aber auch Entwicklungen verbunden, die sich auf die ansassige
Bevolkerung negativ auswirken oder negativ wahrgenommen werden.

Der Regierungsrat hat deshalb Verstandnis fur die betroffenen Gemeinden und deren Bevolke-
rung. Er hélt jedoch fest, dass es keine allgemein gliltigen Kriterien gibt, die definieren, ab wann
effektiv von «Massentourismus» oder «overtourism» gesprochen werden kann. Eine Studie von
Roland Berger’ zum «overtourism» in europaischen Stadten kommt zum Schluss, dass keine der
untersuchten Schweizer Stadte von Massentourismus betroffen ist (u.a. Luzern und Bern; Inter-
laken ist nicht Teil der Studie).

! Die verfigbaren Angaben umfassen Hotels, Kurbetriebe, Campings, Jugendherbergen und teilweise Ferienwohnungen. Insbeson-
) dere zu den privat vermieteten Unterkinften und den entsprechenden Logiernachten liegen keine Daten vor.
Roland Berger GmbH: European city tourism study 2018 — Protecting your city from overtourism. Miinchen, Dezember 2018.
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Hinzu kommt, dass sich die Ausgangslage und die Herausforderungen je nach Gemeinde stark
unterscheiden. Deshalb kdnnen auch keine einheitlichen (kantonalen) Massnahmen getroffen
werden, die fur alle betroffenen Gebiete einen wirksamen Schutz bzw. eine Linderung vor den
Auswirkungen massentouristischer Phdnomene gewahren wirden.

Der Regierungsrat weist zudem darauf hin, dass seit dem Ausbruch der Coronavirus-Krise viele
Betriebe im Tourismus massive Umsatzeinbriche verzeichnen und um ihre Existenz kampfen.
Wie sich die Coronavirus-Krise langfristig auf den Tourismus auswirken wird, ist gegenwartig
noch nicht bekannt. Absehbar ist aber, dass der internationale Tourismus tber das Jahr 2020
hinaus stark betroffen sein wird. Dies ist ein zusatzlicher Grund, weshalb der Regierungsrat ak-
tuell keinen Handlungsbedarf fir Massnahmen gegen den Massentourismus sieht.

Zu den einzelnen Punkten nimmt der Regierungsrat wie folgt Stellung:

1. Eine Studie von McKinsey und dem World Travel and Tourism Council® identifiziert finf Prob-
lemfelder, die im Zusammenhang mit massentouristischen Phanomenen auftreten. Abhangig
von der lokalen touristischen Ausgangslage (z. B. Gastestruktur, Ubernachtungs- oder Ta-
gestourismus, naturliche oder kulturelle Attraktionen) kann die Betroffenheit durch die einzel-
nen Risiken sehr unterschiedlich sein. Bei den fiinf Problemfeldern und den damit verbunde-
nen Risiken handelt es sich um folgende:

e Beeintrachtigung der einheimischen Bevolkerung
Die diesbezlglichen Risiken und Auswirkungen sind vielseitig. Eine grosse Nachfrage
nach Ubernachtungsméglichkeiten ausserhalb der klassischen Hotellerie — was seit dem
Aufkommen von elektronischen Buchungsplattformen stark zugenommen hat — wirkt sich
negativ auf die ortsansassige Bevolkerung aus: Wohnraum geht verloren oder wird teu-
rer, die Umnutzung bringt Larm und zusatzlichen Verkehr. Dartiber hinaus kann sich auch
die Zusammensetzung des lokalen Gewerbes (v.a. Detailhandel und Gastgewerbe) ver-
andern und nicht mehr den Bedurfnissen der einheimischen Bevoélkerung entsprechen.
Auch Engpéasse bei der Infrastruktur und die generell hdhere Beanspruchung des o6ffentli-
chen Raums kdnnen insgesamt zu einem Verlust an Wohn- und Lebensqualitat fihren
(vgl. nachsten Punkt).

e Uberlastete Infrastrukturen
Die meisten Infrastrukturen werden nicht nur fir touristische Zwecke genutzt und kénnen
insbesondere wahrend der touristischen Hochsaison rasch an ihre Kapazitatsgrenzen
stossen. Dazu zahlen neben den Verkehrsinfrastrukturen auch der 6ffentliche Raum, Ver-
und Entsorgungsdienstleistungen, Laden sowie Sport- und Freizeiteinrichtungen.

e Schéaden an Natur und Umwelt
Der Tourismus beeinflusst beinahe alle Bereiche der Umwelt. Insbesondere der internati-
onale Reiseverkehr ist mit einem bedeutenden Energieverbrauch verbunden, fihrt zu kli-
maschadlichem CO,-Ausstoss und generiert Larmemissionen. Bei der Beherbergung und
Erschliessung fallt insbesondere der betrachtliche Flachenbedarf ins Gewicht. Die touris-
tischen Infrastrukturen und praktisch alle Freizeitaktivitaten wirken sich negativ auf die
Natur, die Umwelt oder die Biodiversitat aus.

¢ Bedrohung des kulturellen Erbes
Die Verdrangung der einheimischen Bevolkerung kann zu einem Verlust der lokalen Kul-
tur und Tradition fihren. Oft werden zwar die lokalen Traditionen aus kommerziellen tou-
ristischen Griinden aufrechterhalten. Dabei geht aber die Authentizitat und damit das ei-

3 McKinsey & Company and World Travel & Tourism Council: Coping with success: Managing overcrowding in tourism destinations.
Dezember 2017.
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gentliche kulturelle Erbe verloren. Zuséatzlich kann eine bermassige Nutzung von histori-
schen Statten zu (teilweise irreparablen) Schaden fihren.

e Verschlechterung der touristischen Erfahrung
Eine hohe Zahl an Touristen wirkt sich direkt negativ auf das eigentliche Erlebnis aus.
Das kann sich beispielsweise in langen Wartezeiten, berhdhten Preisen oder einem be-
eintrachtigten Bewegungsraum niederschlagen. Auch wenn diese Auswirkungen priméar
die Touristen betreffen, kdnnen sich daraus langerfristig auch negative Auswirkungen auf
die Tourismusorte ergeben.

2. Wie genau ein «nachhaltiger Gastemix» aussieht, lasst sich nicht allgemein beantworten.
Professor Laesser merkt dazu im erwahnten Interview in der NZZ* an, dass Individualtouris-
ten nicht per se nachhaltiger unterwegs sind als Gruppenreisende. Als Beispiel flgt er an,
dass Menschen, die einen Berg einzeln besteigen, die Wildtiere stéren und ihre Verpflegung
selber mitbringen, tendenziell weniger nachhaltig und wertschopfungsstark sind als eine Rei-
segruppe, die geordnet auf den Berg reist, auf den Wegen bleibt und im Restaurant isst.

Der Kanton Bern hat im Tourismusentwicklungsgesetz (TEG)® keine Ziele fiir den Gastemix
festgelegt, sondern er strebt eine insgesamt nachhaltige Entwicklung im gesamten Tourismus
an (Art. 1 Abs. 2 TEG). Die Berner Tourismuspolitik orientiert sich an folgendem Credo®:

Mit Hilfe gezielter Massnahmen soll eine nachhaltige, das heisst sozialvertragliche und um-
weltverantwortliche touristische Entwicklung unterstitzt werden, die zur Starkung der Wett-
bewerbsfahigkeit beitragt und zukinftigen Generationen hoffnungsvolle Perspektiven eroff-
net.

Einen Einfluss auf den Gastemix haben die Marketingaktivitaten. Gemass Artikel 8 TEG un-
terstiitzt der Kanton die Marktbearbeitung mit jahrlichen finanziellen Beitragen. Dazu schliesst
er jeweils eine Leistungsvereinbarung mit der gesamtkantonalen Vermarktungsgesellschaft
BE! Tourismus AG und den Destinationen ab. Die strategische und inhaltliche Planung der
Marketingaktivitaten obliegt jedoch nicht dem Kanton, sondern wird von der BE! Tourismus
AG und den Destinationen gemeinsam koordiniert. Wahrend die BE! Tourismus AG — zu-
sammen mit Schweiz Tourismus — das Basismarketing sicherstellt, fokussieren die Destinati-
onen auf die angebotsspezifische Vermarktung in ausgewahlten Zielmarkten. Der Regie-
rungsrat erachtet diese bestehende Aufgabenteilung als sinnvoll, da damit auf regionale Be-
sonderheiten eingegangen werden kann und gleichzeitig eine grosstmdogliche Marketingeffizi-
enz sowie ein gezieltes Ansprechen potenzieller Gastegruppen fur den wertschépfungsstar-
ken Ubernachtenden Tourismus moglich wird. Welche Gaste dann aber effektiv in den Kanton
Bern und die einzelnen Tourismusorte reisen, kann nur beschrankt mittels Marketing-, oder
anderen Massnahmen (des TEG) beeinflusst werden.

3. Beiden am meisten von den negativen Auswirkungen betroffenen Bereichen Wohnen und
Verkehr liegt die Zustandigkeit grosstenteils bei den Gemeinden. Verschiedene Gemeinden
haben denn auch bereits reagiert und entsprechende Massnahmen beschlossen bzw. anges-
tossen. In Interlaken missen Eigentimer ihre Wohnungen, die tber Airbnb oder andere Platt-
formen vermietet werden, der Gemeinde melden. Die laufende Anderung des Baureglements
sieht zwei weitere Massnahmen vor: einerseits sollen Ferienwohnungen kiinftig mindestens
funf Tage am Stlick vermietet werden missen und andererseits sollen im Zentrum und in
gemischt genutzten Gebieten Mindestanteile fir Erstwohnungen festgelegt werden.

Auch die Stadt Bern hat Massnahmen vorgesehen: Um sicherzustellen, dass Wohnraum fur

* Nzz vom 17. Mai 2019

® BSG 935.211

6 Tourismusstrategie 2015-2020 des Kantons Bern: Universitét Bern, Center for Regional Economic Development: Positionspapier
Tourismus Kanton Bern 2015-2020. Bern, Juli 2015.
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die standige Bevolkerung erhalten bleibt, soll die gesamte Vermietungsdauer fur Kurzzeit-
vermietungen in der Altstadt auf 90 Logiernéchte pro Jahr und Wohnung beschrénkt werden.
Die entsprechende Revision der Bauordnung muss noch im Stadtrat beraten werden und
kommt voraussichtlich 2021 zur Abstimmung.

Auch beim Verkehr bzw. bei den Verkehrsinfrastrukturen existieren in den Gemeinden bereits
Konzepte und Regelungen. Dazu gehdren unter anderem Parkplatzkonzepte, die Bereitstel-
lung und Bewirtschaftung von Carparkplatzen oder Zufahrtsbeschrankungen fir den motori-
sierten Individualverkehr.

Die touristischen Vertragspartner des Kantons Bern (BE! Tourismus AG und die Destinatio-
nen) kénnen im Rahmen ihrer ordentlichen Aufgaben ebenfalls Begleit- und Unterstiitzungs-
massnahmen lancieren. Zu erwéhnen sind beispielsweise ein Erklarvideo von Interlaken Tou-
rismus Uber die Bedeutung des Tourismus fur die Bevilkerung oder das Sensibilisierungspro-
jekt «Tourismus macht Schule» von Bern Welcome, bei welchem Jugendlichen an einem Tag
der Einblick in verschiedene Berufsgruppen des Tourismus gewahrt wird. Das TEG bietet die
rechtliche Grundlage zur Mitfinanzierung entsprechender Projekte.

Verteiler
e Grosser Rat
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