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Wirtschafts-, Energie- und Umweltdirektion

Nicht klassifiziert

Punktweise beschlossen

Punkt 1: Ablehnung

Punkt 2: Ablehnung

Punkt 3: Annahme und gleichzeitige Abschreibung

Kein weiterer Abbau beim Service public — Fiur ausreichende Poststellen!

Der Regierungsrat wird wie folgt beauftragt:

1. Die Gemeinden sind dahingehend zu unterstiitzen, dass die Poststellenschliessungen nicht
weiter vorangetrieben werden und die Gemeinden das ihnen zustehende rechtliche Gehor
gemass Artikel 34 VPG in vollem Masse ausschopfen kdnnen.

2. Bei der Post ist zu intervenieren und es ist eine bessere Zusammenarbeit (u. a. in Anbe-
tracht der zunehmenden Digitalisierung) mit der Post, den betroffenen Gemeinden und den
Kantonen zu erreichen. Hierbei kann das jurassische Modell als Vorbild dienen, wo die Be-
volkerung im Auftrag des Kantons in den Postfilialen Hilfeleistungen der Nutzung der kanto-
nalen digitalen Dienstleistungen (Guichet virtuel) in Anspruch nehmen kann.

3. Es st sicherzustellen, dass alle Regionen ausreichend und angemessen mit Post-Dienst-
leistungsangeboten ausgestattet werden.
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Begriindung:

Die Post hat bekanntgegeben, 170 Postfilialen in der ganzen Schweiz zu schliessen. Im Kanton
Bern sind 25 Filialen betroffen. Das Seeland und auch der Berner Jura sind besonders von der
Poststellenschliessung betroffen.

Dabei will die Post auf ein neues Modell der Partnerfilialen setzen, wonach die Poststellen bei-
spielsweise in Dorfladen betrieben werden. Grund dafir seien ein fehlender Umsatz und ein
Riickgang der Einzahlungen am Schalter, was auch mit der zunehmenden Digitalisierung zu tun
hat.

Fir die betroffenen Gemeinden bedeutet dieser Entscheid einen starken Abbau des Service
publics. Gerade fir altere Generationen ist dieser Abbau verheerend.

Damit wir einen intakten Service public erhalten kdnnen, mussen alle Ebenen (Bund, Kanton
und Gemeinde) in diese Richtung zusammenarbeiten. Auf nationaler Ebene existiert bereits ein
Vorstoss, der vom Nationalrat unterstiitzt wird.!

Im Zusammenhang mit dieser Diskussionsgrundlage kann der Regierungsrat die lokalen Be-
dirfnisse und deren Positionen im Netzwerk der kantonalen Interessensvertretung (KdK) und
via Standesvertreterinnen und Standesvertreter in die nationale Debatte rund um die Ausgestal-
tung der postalischen Grundversorgung und hinsichtlich der Motion 24.3816 einbringen.

Auf kantonaler Ebene geht der Kanton Jura mit einem Beispiel voran. Die Regierung hat sich
die Dienste der Post als lokale Anlaufstelle fir die Bevolkerung in Fragen rund um die Nutzung
der kantonalen digitalen Angebote gesichert.? Der Regierungsrat im Kanton Bern wird mit

Punkt 2 beauftragt, eine Kooperation fir staatliche Aufgaben mit der Schweizerischen Post ana-
log dem jurassischen Modell zu prifen.

Begriindung der Dringlichkeit: Die Post hat bereits einige Schliessungen kommuniziert und der Sachverhalt ist fir die
betroffenen Gemeinden dringlich.

Antwort des Regierungsrates

Die Motion verlangt, dass in allen Regionen ein ausreichendes Angebot an Dienstleistungen der
Post vorhanden ist. Dazu soll der Kanton bei der Schweizerischen Post intervenieren und die
Berner Gemeinden unterstitzen. In den vergangenen Jahren wurden bereits mehrfach Vor-
stosse mit gleicher Stossrichtung eingereicht.?

Es ist unbestritten, dass sich die Digitalisierung spirbar auf die traditionellen Dienstleistungen
der Post auswirkt. Die Schaltergeschafte mit Briefen sowie mit Ein- und Auszahlungen sind seit
langerem stark riicklaufig. Die COVID-19 Pandemie hat — mit Ausnahme der Paketpost — den
Rickgang der Nachfrage nach Postdienstleistungen am Schalter nochmals deutlich verstarkt;
ein Trend, der seither anhdlt. Der Regierungsrat ist deshalb tUberzeugt, dass eine Anpassung
des Postellennetzes aus betriebswirtschaftlichen Griinden unumganglich ist.

Im Postgesetz (PG, SR 783.0) und in der Postverordnung (VPG, SR 783.01) werden die Grund-
versorgung mit Postdiensten und Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs definiert. In der per

* https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?Affairld=20243816

2 Guichet virtuel: https://www.post.ch/de/ueber-uns/aktuell/2023/kantonale-digitale-dienstleistungen-bei-der-post)

% Die letzten Vorstosse waren: Motion 170-2024 (Spahr, SVP): «Poststellen in den Gemeinden des Kantons Bern erhalten», Motion 062-2021 (Matti, Die
Mitte): «Postdienstleistung im Kanton Bern sicherstellen», Motion 130-2020 (Josi, SVP): «Keine weiteren Poststellenschliessungen» und M 017-2019
(Deputation, Heyer): «Moratorium bei der Schliessung von Poststellen im Kanton Bern»
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Anfang 2019 in Kraft getretenen Revision der Postverordnung wurden die Kriterien fur den Zu-
gang zu postalischen Dienstleistungen (Artikel 33) sowie das Verfahren bei einer Verlegung o-
der Schliessung einer Poststelle oder Poststellenagentur (Artikel 34) nochmals prézisiert. Die
Schweizerische Post hat sich bei der nun laufenden Entwicklung des Poststellennetzes an
diese Vorgaben zu halten.

Zu den Antragen der Motion nimmt der Regierungsrat wie folgt Stellung:

Punkt 1 und 2:

Im Kanton Bern fiihrt die Post den Dialog Uiber das Poststellennetz direkt mit den Planungsregi-
onen, den Regionalkonferenzen sowie den Stadten Bern, Biel und Thun, was angesichts der
Grosse des Kantons Bern und der regional unterschiedlichen Bedirfnisse wichtig und sinnvoll
ist. Dieses Vorgehen hat sich bewahrt, auch wenn die von einer Poststellenschliessung be-
troffenen Gemeinden mit dem Ergebnis nicht in jedem Einzelfall einverstanden waren. Der Re-
gierungsrat sieht keinen Bedarf fiir eine starkere Rolle des Kantons und damit eine Anderung
dieser Praxis.

Wie bereits einleitend erwahnt, ist in der Postverordnung festgehalten, wie das Verfahren bei
einer Schliessung oder Verlegung einer Poststelle ablauft. Gemass Artikel 34 Absatz 1 muss
die Post mindestens sechs Monate vor der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder
Postagentur die Behtrden der betroffenen Gemeinden anhéren und eine einvernehmliche L6-
sung anstreben.

Vor diesem Hintergrund sieht der Regierungsrat keinen Handlungsbedarf und beantragt, diese
beiden Punkte abzulehnen.

Punkt 3:

Eine gute Versorgung mit Dienstleistungen der Post ist fur die Bevolkerung und die Wirtschaft
des Kantons Bern wichtig. Deshalb sind die Versorgungsziele im kantonalen Richtplan definiert.
Angestrebt wird eine bedarfsgerechte Versorgung mit Postdienstleistungen, die auf die Sied-
lungsentwicklung des Kantons abgestimmt ist. Zentral ist also ein gutes Angebot, das die unter-
schiedlichen Bedirfnisse der Bevolkerung und der Gemeinden abdeckt. Die Form des Angebots
ist aus der Sicht des Regierungsrates dagegen weniger wichtig. Ob die Dienstleistungen durch
eine traditionelle Poststelle oder eine andere Zugangsmaglichkeit wie beispielsweise eine Post-
agentur oder einen Hausservice erbracht werden sollen, ist im Einzelfall zu beurteilen. Zwar
bringt die Schliessung von traditionellen Poststellen gewisse Nachteile mit sich. So steht bei al-
ternativen Zugangsmaglichkeiten jeweils ein eingeschranktes Angebot von Dienstleistungen zur
Verfligung. Zudem gehen Arbeitsplatze verloren, die in den betroffenen Gemeinden oft wichtig
sind. Die von der Post geplante Weiterentwicklung hat aber auch Vorteile: Neue Angebote wie
Agenturen haben oft langere Offnungszeiten. Postagenturen kénnen zudem aus regionalpoliti-
scher Sicht interessant sein, da sie die lokalen Detailhandelsgeschéafte starken und so zu deren
langfristigem Erhalt beitragen.

Der Regierungsrat beantragt, diesen Punkt anzunehmen und gleichzeitig abzuschreiben.

Verteiler
— Grosser Rat
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