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Antrag Regierungsrat: Auswahl

Weiterentwicklung des Hausservices der Post — Postleistungen auch weiterhin analog anfordern

Der Regierungsrat wird beauftragt, mit der Schweizerischen Post zu vereinbaren, dass die Hausservice-
Dienstleistungen der Post wahlweise auch kiinftig bei der ordentlichen Postzustellung analog angefordert
werden kdnnen.

Begriindung:

In weitldufigen und entsprechend eher landlichen Gebieten wird durch die Post ein Hausservice angebo-
ten. Uber den Hausservice kénnen Dienstleistungen (wie z. B. Versand von Briefen und Paketen, Bestel-
lung von Briefmarken, Bargeldbezug und Bezahlen von Rechnungen) angefordert und abgewickelt wer-
den. Bis anhin konnte die Bevdlkerung mittels Steckschild am Briefkasten dem Postangestellten signali-
sieren, dass eine Dienstleistung gewUlinscht wird und diese bei der ordentlichen Postzustellung durchge-
fihrt werden soll.

Mittels Flugblatt wurde die Bevoélkerung in den Hausservice-Gebieten auf die sogenannte Weiterentwick-
lung aufmerksam gemacht. Die Weiterentwicklung sieht vor, dass die Postdienstleistungen via Hausser-
vice kunftig lediglich digital angefordert werden kénnen (mittels Login bzw. Bestellstift). Natdrlich ist die
Digitalisierung, gerade auch im letzten Jahr aufgrund der Corona-Pandemie, stark vorangeschritten und
wird sich auch kinftig weiterentwickeln.
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Es liegt aber auf der Hand, dass es sich bei einem Grossteil der Hausservice-Nutzenden um altere Perso-
nen handelt, die selbst nicht mehr mobil sind. Genau diese Personengruppe ist mit den digitalen Méglich-
keiten teilweise noch nicht vertraut, und diese Anderungen stellen eine deutliche Verschlechterung der
Dienstleistung dar. Diesen Abbau des Service-Publics gilt es zu verhindern.

Die Digitalisierung soll aber keinesfalls aufgehalten werden. Zum jetzigen Zeitpunkt erscheint es aber un-
verzichtbar, eine Lésung zu schaffen, die eine Wahlmdoglichkeit bietet.

Die Begriindung der Schweizerischen Post, dass Kunden aus Sicherheitsgriinden auf das Steckschild
verzichten mdchten, greift nur teilweise und soll mittels Wahlméglichkeit auch gewahrleistet werden. Wei-
ter wird die Erklarung, dass mit dieser Massnahme die Routen der Postzustellenden angepasst und ratio-
neller gestaltet werden kdnnen, nicht in Frage gestellt. Das Ziel ist lediglich, dass Personen, die eine Post-
zustellung erwarten (z. B. mittels Tageszeitung), auf die Variante des Steckschildes zurlickgreifen kénnen
und sich nicht zwingend mit der digitalen Variante einloggen oder mittels Bestellstift die Dienstleistung
anfordern mussen.

Verteiler
— Grosser Rat
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